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ВСТУП 

 

Виконання та публічний захист кваліфікаційної (магістерської) роботи 

здобувачем вищої освіти є обов’язковою складовою освітньо-професійної 

програми «Магістр публічного управління та адміністрування. Територіальне 

управління та місцеве самоврядування» та формою атестації, що дозволяє 

отримати комплексне уявлення про рівень засвоєння теоретичних знань та 

практичної підготовки студента з галузі публічного управління та 

адміністрування, продукувати нові ідеї, самостійно розв’язувати комплексні 

проблеми професійної діяльності, удосконалити практичні навички 

використання методології наукових досліджень з дотриманням принципів 

академічної доброчесності. 

Магістерською роботою студент завершує підготовку в університеті за 

освітньо-професійною програмою «Магістр публічного управління та 

адміністрування. Територіальне управління та місцеве самоврядування». 

Робота повинна виявити рівень його професійної підготовки, спроможність 

застосовувати здобуті в університеті знання, вміння та навички для розв’язання 

конкретних наукових і практичних завдань, відобразити його здатність до 

оригінального мислення, інноваційної діяльності, оновлення та інтеграції знань, 

зрозуміло й недвозначно аргументувати свою позицію, формулювати власні 

висновки та пропозиції.  

Магістерська робота – це кваліфікаційна робота, що виконується на 

завершальному етапі фахової підготовки і є однією з форм виявлення 

теоретичних і практичних знань, вміння застосовувати їх при вирішенні 

конкретних наукових управлінських соціально-економічних завдань. Це 

самостійна дослідницька робота, виконана у вигляді спеціально підготовленого 

рукопису, що синтезує підсумок теоретичної і практичної підготовки за 

освітньо-професійною програмою «Магістр публічного управління та 

адміністрування. Територіальне управління та місцеве самоврядування». Вона 

містить представлені автором для прилюдного захисту науково обґрунтовані 

теоретичні та практичні положення.  

Метою магістерської роботи є: 

 систематизація, закріплення, поглиблення теоретичних знань і 

практичних навичок зі спеціальності та застосування їх при вирішенні 

конкретних теоретичних і практичних завдань;  

 вдосконалення навичок ведення самостійної наукової роботи, 

використання основних методів наукового дослідження, формулювання 

конкретних наукових висновків та рекомендацій за обраною темою, а також їх 

впровадження у практичну діяльність; 

 вміння розв’язувати комплекс прикладних завдань відповідно до 

об’єкта та предмета дослідження; 

 обґрунтування можливостей практичного застосування теоретичних 

знань при розробці інноваційних пропозицій та прийняття відповідних 

управлінських рішень щодо вирішення конкретних науково-прикладних 

державно-управлінських та соціально-економічних проблем розвитку України. 
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Основними завданнями підготовки магістерської роботи зі 

спеціальності 281 Публічне управління та адміністрування є: 

− системне дослідження актуальних проблем публічного управління та 

адміністрування, організації публічної служби, удосконалення менеджменту та 

підвищення ефективності діяльності органів державної влади та місцевого 

самоврядування, територіального управління тощо; 

− оцінка невирішених у теоретичній або практичній площині проблем та 

визначення переліку завдань для дослідження теми; 

− опанування методики досліджень у процесі вирішення конкретних 

теоретичних і практичних завдань; 

− використання сучасних методів наукових досліджень, врахування 

останніх досягнень науки і техніки; 

− пошук аналогів розв'язання досліджуваних проблем у вітчизняній та 

зарубіжній практиці, адаптація їх до конкретного об’єкта та предмета 

дослідження; 

− обґрунтування перспектив розвитку досліджуваного об’єкта (країни, 

регіону, органу державної влади, органу місцевого самоврядування, іншої 

організації державної або комунальної власності тощо), напрямів та шляхів 

вирішення виявлених проблем. 

Перелік компетентностей, які має сформувати магістр у процесі 

виконання магістерської роботи зі спеціальності 281 Публічне управління та 

адміністрування, та програмних результатів, досягненню яких сприятиме 

виконання магістерської роботи: 

 

Загальні компетентності: 

ЗК 1. Здатність абстрактно, критично мислити, аналізувати сучасні 

соціально-економічні проблеми розвитку суспільства, синтезувати отримані 

знання та формувати обґрунтовані пропозиції, стверджувати власну життєву 

позицію. 

ЗК 5. Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати 

сучасні комунікаційні технології. 

ЗК 6. Здатність до професійного спілкування іноземною мовою, 

належного вживання української мови, використання професійної термінології 

відповідно до традицій офіційно ділового стилю усного та письмового 

мовлення. 

ЗК 7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

 

Фахові компетентності спеціальності: 

СК 4. Здатність визначати показники сталого розвитку на вищому, 

центральному, регіональному, місцевому та організаційному рівнях. 

СК 7. Здатність самостійно готувати проекти нормативно-правових актів, 

аналітичні довідки, пропозиції, доповіді, надавати експертну оцінку 

нормативно-правовим актам на різних рівнях публічного управління та 

адміністрування. 

СК 8. Здатність визначати напрями розвитку галузі, території, інших 
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об’єктів публічного управління та розробляти стратегічні документи розвитку 

соціально-економічних систем на вищому, центральному, регіональному, 

місцевому та організаційному рівнях. 

СК 9. Здатність здійснювати наукову та дослідницьку діяльність у сфері 

публічного управління та адміністрування. 

СК 10. Здатність приймати обґрунтовані управлінські рішення з 

урахуванням питань європейської та євроатлантичної інтеграції. 

СК 11. Здатність використовувати на практиці сучасні інструменти 

управління регіональним та місцевим розвитком. 

 

Програмні результати навчання: 

РН 01. Знати теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу 

публічної політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень. 

РН 06. Здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, 

ризиками, проектами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та 

технології, міжнародний досвід при проектуванні та реорганізації 

управлінських та загальноорганізаційних структур. 

РН 07. Уміти розробляти національні/регіональні програмні документи 

щодо розвитку публічного управління, використовуючи системний аналіз і 

комплексний підхід, а також методи командної роботи. 

РН 11. Розробляти обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням 

питань європейської та євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, наявні 

законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати політичні, соціальні, 

економічні та екологічні наслідки варіантів рішень. 

РН 12. Планувати і здійснювати наукові та прикладні дослідження у 

сфері публічного управління та адміністрування, включаючи аналіз 

проблематики, постановку цілей і завдань, вибір та використання теоретичних 

та емпіричних методів дослідження, аналіз його результатів, формулювання 

обґрунтованих висновків.  

РН 13. Уміння розробляти та реалізовувати заходи щодо впровадження 

кращих форм і методів діяльності органу публічної влади, виходячи із 

пріоритетів регіонального та місцевого розвитку. 

До виконання магістерської роботи допускаються студенти, які виконали 

всі вимоги навчального плану освітньо-професійної програми підготовки 

магістра за спеціальністю 281 Публічне управління та адміністрування. 
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1. ВИКОНАННЯ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ 

2. ТА ОСНОВНІ ВИМОГИ ДО ЇЇ ЗМІСТУ 

 

Магістр – це освітній ступінь, що здобувається на другому рівні вищої 

освіти та присуджується закладом вищої освіти у результаті успішного 

виконання здобувачем вищої освіти освітньо-професійної програми, обсяг якої 

становить 90 кредитів ЄКТС. 

Магістерська робота є підсумковою кваліфікаційною роботою, яка дає 

можливість виявити рівень засвоєння здобувачами ступеня магістр теоретичних 

знань та практичної підготовки, здатність до самостійної роботи за обраною 

спеціальністю на посадах відповідно до узагальненого об’єкта діяльності. 

Магістерська робота є одним із видів індивідуальних робіт здобувачів 

ступеня магістр, оригінальним, завершеним дослідженням у галузі знань 

28 Публічне управління та адміністрування та містить сукупність результатів, 

положень, що пропонуються для публічного захисту. Магістерська робота 

виконується відповідно до напрямів наукових і прикладних досліджень та має 

засвідчити: рівень професійної підготовки випускника; вміння застосовувати 

здобуті у закладі вищої освіти (далі – ЗВО) знання для розв’язання складних 

практичних завдань; свідоме засвоєння знань та їх систематизацію; наявність у 

здобувачів ступеня магістра навичок професійної роботи; здатність критично й 

креативно мислити, вміння аргументувати власну точку зору. У магістерській 

роботі має бути розв’язана складна задача чи проблема у сфері публічного 

управління та адміністрування, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог. 

Загальними вимогами до виконання магістерської роботи є: чіткість 

побудови структурних елементів, логіка викладу дослідження, послідовність і 

конкретність подання матеріалу, переконлива аргументація, доказовість 

висновків і обґрунтованість рекомендацій, практична значущість отриманих 

результатів. 

Магістерська робота повинна містити формулювання науково-

практичної проблеми, обґрунтування мети та визначення основних завдань 

дослідження, висвітлення методів, які застосовуються під час вирішення 

поставлених завдань, науково-практичний аналіз предмета дослідження; 

результати особисто проведених комплексних досліджень та аналіз прикладних 

проблем у сфері публічного управління та адміністрування відповідно до 

узагальненого об’єкта діяльності; обґрунтовані пропозиції щодо вдосконалення 

різних аспектів професійної діяльності відповідно до предмета дослідження, а 

також інші наукові та прикладні результати. 

Магістерська робота має бути написана державною мовою, науковим 

стилем, логічно й аргументовано, не повинна містити академічного плагіату, 

фабрикації, фальсифікації. Магістерська робота має бути оприлюднена на 

офіційному сайті або в репозитарії Університету або його підрозділу. 

Магістерська робота також може включати апробацію отриманих 

результатів і висновків та підтвердження їх практичного значення у такий 

спосіб: 
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- доповідь на наукових конференціях, круглих столах; 

- публікація в наукових журналах і збірниках за темою магістерської 

роботи; 

- довідка про практичне впровадження результатів магістерського 

дослідження; 

- патент (заявка на патент). 

У процесі підготовки і захисту магістерської роботи студент повинен 

продемонструвати: 

- здатність творчо мислити; 

- належний рівень оволодіння методами і методиками наукових і 

практичних досліджень, які використовувались у процесі виконання роботи, 

формулювання висновків та положень, уміння аргументовано їх захищати; 

- уміння оцінити можливості використання отриманих результатів в 

науковій та практичній діяльності; 

- володіння сучасними інформаційними технологіями для здійснення 

досліджень та оформлення магістерської роботи. 

Основні етапи підготовки магістерської роботи: 
- вибір студентом теми згідно із рекомендованою тематикою 

магістерських робіт і погодження її з науковим керівником; 

- визначення об’єкта, на матеріалах (на прикладі) якого буде 

проводитися дослідження (країни, регіону, органу державної влади, органу 

місцевого самоврядування, іншої організації державної або комунальної 

власності тощо); 

- оформлення науковим керівником індивідуального завдання та 

затвердження його завідувачем випускової кафедри; 

- підбір наукових джерел, нормативно-правової бази та фактичного 

матеріалу для написання магістерської роботи, їх аналіз та узагальнення; 

- написання та подання науковому керівнику розділів роботи згідно із 

затвердженим календарним планом для ознайомлення і висловлення зауважень; 

- доопрацювання магістерської роботи згідно із зауваженнями 

наукового керівника; 

- попередній розгляд роботи на засіданні випускової кафедри; 

- доопрацювання магістерської роботи згідно із зауваженнями членів 

випускової кафедри; 

- остаточне оформлення роботи і подання її для отримання відгуку 

наукового керівника та рецензії;  

- підготовка до захисту магістерської роботи (текст доповіді, 

презентація, ілюстративний матеріал тощо, узгодження їх з науковим 

керівником); 

- захист магістерської роботи на засіданні екзаменаційної комісії. 
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2. ВИБІР ТЕМИ, ПІДГОТОВКА ДО ВИКОНАННЯ ТА СКЛАДАННЯ 

ПЛАНУ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ 

 

Тематика магістерських робіт розробляється випусковою кафедрою. 

Окремі теми магістерських робіт можуть бути запропоновані органами 

державної влади, органами місцевого самоврядування, іншими організаціями 

державної або комунальної власності, про що направляється відповідний лист 

на ім’я ректора Університету. Також студент має право запропонувати власну 

тему із обґрунтуванням доцільності її розробки, актуальності та перспектив 

впровадження її результатів. При цьому перевага надається темам, які 

безпосередньо пов’язані з місцем професійної діяльності та /або з попередніми 

науковими дослідженнями студента. При формулюванні тем варто враховувати 

те, що вони повинні мати практичне спрямування та передбачати 

дослідження актуальних проблем публічного управління та адміністрування. 

Тематика магістерських робіт щорічно переглядається та оновлюється. 

Не допускається виконання магістерської роботи за однією і тією ж темою 

протягом останніх п’яти років або двома чи більше студентами протягом 

одного року, в тому числі за різними формами навчання. 

Тематика магістерських робіт передається кафедрою у відділ підготовки 

публічних управлінців не пізніше як за дев`ять місяців до початку роботи 

екзаменаційної комісії. Упродовж 10-ти робочих днів студентами 

здійснюється самостійний вибір теми магістерської роботи. Для цього у відділ 

підготовки публічних управлінців факультету подається заява студента на ім’я 

ректора Університету із зазначенням кафедри, пропонованої теми магістерської 

роботи (з уточненням об’єкта, на матеріалах (на прикладі) якого буде 

проводитися дослідження) і кандидатури наукового керівника (див. додаток А). 

У разі неподання студентом у визначений строк заяви щодо вибору теми 

магістерської роботи за ним закріплюється тема із запропонованого переліку, а 

також науковий керівник.  

Науковий керівник магістерської роботи забезпечує індивідуальне 

консультування студента щодо складання плану магістерської роботи, 

написання окремих розділів, підготовки студента до захисту, контролює 

дотримання графіка виконання магістерської роботи тощо.  

Остаточне закріплення тем та наукових керівників магістерських робіт за 

студентами затверджується наказом ректора не пізніше як за вісім місяців до 

початку роботи екзаменаційної комісії. Уточнення або зміна теми чи наукового 

керівника здійснюється у такому ж порядку, але не пізніше ніж за місяць до 

атестації. 

Підготовка до виконання магістерської роботи повинна починатись з 

пошуку джерел та складання бібліографії з обраної теми. З цією метою можна 

опрацювати фонди (в тому числі електронні ресурси) бібліотеки Університету, 

Хмельницької обласної універсальної наукової бібліотеки, Центральної 

наукової бібліотеки НАН України (м. Київ), Національної Парламентської 

бібліотеки України (м. Київ), бібліотеки Української Правничої Фундації 

(м. Київ), Національної бібліотеки України ім. В.І. Вернадського тощо. 
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Потрібно мати на увазі, що більшість бібліотек допускають до користування 

своїми фондами осіб за умови подання відповідного клопотання з місця 

навчання або роботи. 

Особливу увагу слід звернути на використання електронних ресурсів, які 

розміщені на сайті Національної бібліотеки України ім. В.І. Вернадського 

(http://www.nbuv.gov.ua/node/2116 , електронних ресурсів бібліотек інших 

закладів вищої освіти, на сайті Хмельницького університету управління та 

права імені Леоніда Юзькова (сторінка кафедр професорсько-викладацький 

склад – список наукових праць), електронна читальна зала бібліотеки ХУУП 

імені Леоніда Юзькова, де можна отримати доступ до наукометричних БД 

Scopus, W&S, здійснювати віддалений доступ до ScienceDirect 

https://univer.km.ua/pro-universytet/inshi-pidrozdily/biblioteka/elektronna-chytalna-

zala-ta-internet-resursy Для пошуку літератури з міжнародної та європейської 

тематики доцільно використовувати платформу наукових публікацій 

https://www.academia.edu/. 

Для пошуку необхідної літератури можна використати «Перелік 

електронних наукових фахових видань України, в яких можуть публікуватися 

результати дисертаційних робіт  на здобуття наукових ступенів доктора і 

кандидата наук»  та «Перелік наукових фахових видань України, в яких можуть 

публікуватися результати дисертаційних робіт на здобуття наукових ступенів 

доктора і кандидата наук (https://mon.gov.ua/ua/nauka/nauka/atestaciya-kadriv-

vishoyi-kvalifikaciyi/naukovi-fahovi-vidannya). 

Обов’язково при написанні магістерської роботи слід використовувати 

конкретні матеріали про діяльність органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування, управлінську практику та статистику.  

Вивчення літератури з обраної теми слід починати з відповідних 

підручників, посібників, енциклопедій, довідників, з перегляду власних 

лекційних та семінарських конспектів, поступово переходячи до ознайомлення 

з монографічними роботами, статтями у періодичних виданнях, науковими 

повідомленнями тощо. Перш за все здійснюється підбір літератури за останніх 

3–5 років видання. 

Працюючи з літературою, обов’язково слід точно переписати 

бібліографічні дані опрацьовуваного джерела, щоб при посиланні в тексті на 

джерело інформації повторно не витрачати час на пошуки таких даних. 

Особливу увагу слід приділити проблемним питанням, спірним думкам, 

дискусіям, неузгодженостям законодавства. 

Робота з науковими джерелами дозволяє студенту сформувати власне 

бачення змісту магістерського дослідження та пропонувати науковому 

керівникові проект плану магістерської роботи. 

Загальними вимогами до складання плану є наявність трьох розділів, 

кожний з яких, як правило, поділяється на два підрозділи, побудова 

дослідження від загального до часткового і, головне, дотримання меж 

дослідження, визначених темою роботи. Слід пам’ятати, що назви окремих 

розділів та підрозділів – це лише частини загальної теми магістерської роботи, 

тому вони повинні бути більш вузькими і не повторювати назву роботи. 

http://www.nbuv.gov.ua/node/2116
https://univer.km.ua/pro-universytet/inshi-pidrozdily/biblioteka/elektronna-chytalna-zala-ta-internet-resursy
https://univer.km.ua/pro-universytet/inshi-pidrozdily/biblioteka/elektronna-chytalna-zala-ta-internet-resursy
https://www.academia.edu/
https://mon.gov.ua/storage/app/media/atestatsiya-kadriv-vyshchoi-kvalifikatisii/2019/07/naukovikh-fakhovikh-vidan-110719.doc
https://mon.gov.ua/storage/app/media/atestatsiya-kadriv-vyshchoi-kvalifikatisii/2019/07/naukovikh-fakhovikh-vidan-110719.doc
https://mon.gov.ua/storage/app/media/atestatsiya-kadriv-vyshchoi-kvalifikatisii/2019/07/naukovikh-fakhovikh-vidan-110719.doc
https://mon.gov.ua/ua/nauka/nauka/atestaciya-kadriv-vishoyi-kvalifikaciyi/naukovi-fahovi-vidannya
https://mon.gov.ua/ua/nauka/nauka/atestaciya-kadriv-vishoyi-kvalifikaciyi/naukovi-fahovi-vidannya


 11 

З метою оптимізації роботи рекомендується також скласти розгорнутий 

план дослідження з посторінковою розбивкою майбутнього тексту. 

Після остаточного уточнення структури роботи науковий керівник 

погоджує план роботи, а магістр розпочинає працювати над текстом роботи. 

 

3. ВИКОНАННЯ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ 

ТА ОСНОВНІ ВИМОГИ ДО ЇЇ ЗМІСТУ 

 

3.1 Загальні вимоги до структури, змісту, обсягу магістерської роботи 

та її окремих елементів 

Термін виконання магістерської роботи визначається графіком 

навчального процесу. 

Магістерська робота має виконуватися студентом відповідно до 

затверджених календарного плану та індивідуального завдання. Календарний 

план та індивідуальне завдання видаються студенту науковим керівником не 

пізніше ніж за 10 днів після підписання наказу про затвердження тематики 

магістерських робіт та наукових керівників. У випадках відставання від графіку 

студент зобов'язаний дати пояснення своєму керівникові або завідувачеві 

кафедри. 

Індивідуальне завдання на магістерську роботу містить мету, об’єкт і 

предмет дослідження, розгорнутий зміст (план) роботи, календарний графік 

виконання роботи. Завдання затверджується керівником магістерської роботи 

та завідувачем випускової кафедри. Приклад «Індивідуального завдання на 

магістерську роботу» наведено в додатку Б. 

На період виконання магістерської роботи на кафедрі складається графік 

консультацій наукового керівника, згідно з яким забезпечується систематична 

співпраця студента і керівника над магістерською роботою. Систематичні 

консультації допомагають студенту у виборі методів дослідження, у контролі за 

дотриманням вимог до змісту і оформлення роботи, у своєчасному усуненні 

відхилень. Оперативне й уважне виконання рекомендацій керівника сприяє 

своєчасному поданню магістерської роботи та є запорукою її успішного 

захисту. 

Відповідно до календарного плану студент має подавати роботу частинами 

на перегляд, а у встановлений графіком кінцевий термін подає завершену 

магістерську роботу на перевірку науковому керівникові. 

Перелік структурних елементів магістерської роботи, їх послідовність та 

орієнтовний обсяг надано в таблиці 3.1. 
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Таблиця 3.1 Структурні елементи магістерської роботи та їх рекомендований 

обсяг 

Назва структурного елемента магістерської роботи 
Обсяг 

(сторінок) 

Титульна сторінка
1
 1 

Анотація
1
 2 

Зміст 1 

Перелік умовних скорочень 
2
 1 

Вступ 3–4 

Основна частина:  

1) теоретичний розділ 8–10 

2) дослідницько-аналітичний розділ 18–20 

3) рекомендаційний розділ 18–20 

Висновки 3–4 

Список використаних джерел
3
  

Додатки
4
  

Загальний обсяг магістерської роботи
5,6

 52–60 
Примітки: 

1. Не враховується при обчисленні загального обсягу роботи. 

2. Необов’язковий структурний елемент, який використовують за необхідністю. 

3. Кількість сторінок не регламентується та не враховується при обчисленні загального обсягу 

магістерської роботи. 

4. Кількість сторінок не регламентується та не враховується при обчисленні загального обсягу 

магістерської роботи. 

5. До цього обсягу не включають обсяг списку використаних джерел та додатків. 

6. Допускається відхилення будь-якого окремого структурного елемента в межах ±10% за 

умови, що загальний обсяг магістерської роботи теж не має відхилення більше, ніж на ±10%. 

 

3.2 Вимоги до вступної частини магістерської роботи 

Титульна сторінка є першою сторінкою магістерської роботи та 

оформлюється відповідно до вимог стандарту та вимог ВНЗ. Приклад титульної 

сторінки наведено в додатку В. 

Обов`язковою складовою магістерської роботи є анотація українською 

(від 1600 до 1800 знаків з пробілами) та англійською мовами (від 400 до  500 

знаків з пробілами). У якій міститься коротка характеристика роботи, тобто 

викладення її сутності, змісту та основних отриманих результатів. 

Зміст магістерської роботи визначається її темою і відображається у 

плані, що затверджується науковим керівником, розміщується безпосередньо 

перед переліком умовних скорочень, починаючи з нової сторінки. Зміст 

включає: вступ; послідовно перелічені назви всіх розділів і підрозділів; 

висновки; список використаних джерел; додатки. Приклад змісту наведено в 

додатку Г. 

Перелік умовних скорочень потрібен, якщо в магістерській роботі вжито 

специфічну термінологію, а також використано маловідомі скорочення, нові 

символи, позначення тощо. 

Вступ магістерської роботи повинен містити такі складові: проблему, що 
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потребує вирішення, ступінь її дослідження; обґрунтування актуальності 

обраної теми; мету і завдання досліджень; формулювання об’єкту і предмету 

досліджень, його практичну значущість; методи наукових досліджень; наукову 

новизну; апробацію результатів роботи на підприємствах, в організаціях, 

установах (у разі наявності). Обсяг вступу, як правило, не повинен 

перевищувати 3–4 сторінки. 

Актуальність теми (виділяється напівжирним шрифтом) подається у 

вигляді критичного аналізу напрямів розв’язання проблеми, обґрунтування 

необхідності досліджень. 

Актуальність теми характеризує співвідношення між тим, що з цієї 

проблеми вже відомо, і тим, що досліджується здобувачем освітнього ступеня 

магістр. Обґрунтування актуальності обраної теми магістерської роботи як 

кваліфікаційної роботи свідчить про вміння автора щодо вибору важливої для 

теорії та практики теми, розуміння й оцінки ним її сучасної значущості. 

Висвітлення актуальності повинно бути небагатослівним. Достатньо в межах 

двох абзаців коротко викласти: сутність проблеми дослідження, її суттєве 

значення для подальшого розвитку відповідної галузі науки чи виробництва, 

теорії та практики; значення для створення нових напрямів певної галузі науки; 

вирішення конкретних локальних питань, які сприяють якісним змінам у науці 

чи практиці; доцільність роботи, її відмінність у порівнянні з відомими 

розв’язаннями проблеми (наукового завдання). 

Визначення студентом рівня висвітлення досліджуваної проблеми в 

науковій літературі демонструє ґрунтовне ознайомлення автора зі 

спеціальною літературою, його вміння систематизувати джерела, критично їх 

розглядати, виділяти суттєве, оцінювати зроблене раніше іншими 

дослідниками. Матеріали такого огляду потрібно систематизувати в певному 

логічному зв’язку. При цьому, зазначаючи прізвище авторів, які зробили внесок 

у розробку досліджуваної проблеми, варто посилатися на них у списку 

використаних джерел (наприклад, «Значний внесок у розробку сучасної теорії 

… зробили такі відомі … вчені як Балабанова Л. [3], Виноградський М. [8], 

Галько Л. [14],… Ушенко Н. [76] та інші. Проте на окрему увагу заслуговують/ 

потребують поглибленого вивчення …»). 

Мета та завдання роботи (виділяється напівжирним шрифтом) повинні 

бути чітко сформульованими та зображати тематику дослідження. 

Мета дослідження пов’язана з об’єктом і предметом дослідження, а 

також із його кінцевим результатом і шляхами його досягнення. Формулюючи 

мету, не слід вживати термінів “дослідження”, “вивчення”, оскільки вони 

вказують на засіб досягнення мети, а не на саму мету. 

Кінцевий результат дослідження передбачає розв’язання здобувачем 

проблемної ситуації, що відображає, наприклад, розбіжність між типовим 

станом певної сфери публічного управління та адміністрування в реальній 

практиці та вимогами суспільства до її більш ефективного функціонування. 

Кінцевий результат відображає очікуваний від виконання запропонованих 

заходів позитивний ефект, який сформулюється двоступенево: перша частина – 

у вигляді суспільної корисності; друга – у вигляді конкретної користі, 
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віднесеної до основного предмета дослідження.  

Завдання дослідження формулюються у формі переліку дій: «вивчити 

…», «проаналізувати …», «встановити …», «обґрунтувати …» та ін. 

Формулювати завдання слід якомога ретельніше, оскільки опис їх вирішення 

становитиме зміст розділів і підрозділів магістерської роботи. Це важливо й 

тому, що назви таких розділів магістерської роботи мають відповідати 

конкретним завданням і результатам дослідження. Мету і завдання 

дослідження, а також головний результат треба обов’язково досягнути. 

Об’єкт дослідження (виділяється напівжирним шрифтом) магістерської 

роботи – це процес або явище, що створює проблемну ситуацію та обране для 

вивчення. У разі, коли цю частину об’єктивної реальності обирають темою 

дослідження, вона стає предметом дослідження. 

Предметом дослідження (виділяється напівжирним шрифтом) 

магістерської роботи є закономірності функціонування та розвитку об’єкта, 

різноманітні його якості, властивості тощо. Предмет дослідження міститься в 

межах об’єкта. Об’єкт і предмет як категорії наукового процесу співвідносяться 

між собою як загальне і часткове. В об’єкті виділяється та його частина, яка є 

предметом дослідження. Саме на нього і спрямована основна увага здобувача 

ступеня магістра, саме предмет дослідження визначає тему магістерської 

роботи, яка зазначена на титульному аркуші як її назва. 

У разі, якщо робота містить елементи наукової новизни одержаних 

результатів, подається коротка анотація нових положень (рішень), 

запропонованих студентом особисто, щоб показати відмінність одержаних 

результатів від відомих раніше. Для пояснення доцільно використовувати такі 

словосполучення як уперше отримано, удосконалено, дістало подальший 

розвиток. 

Методи дослідження (виділяється напівжирним шрифтом) — спосіб 

набуття достеменних наукових знань, умінь та практичних навичок у різних 

сферах діяльності. Застосування методів необхідна умова досягнення 

поставленої мети. Перераховувати методи потрібно не відірвано від змісту 

роботи, а коротко та змістовно визначити, що саме досліджувалось тим чи 

іншим методом. Це дасть змогу пересвідчитися в логічності та прийнятності 

вибору саме цих методів. 

Практичне значення одержаних результатів, розкриваючи яке, 

висвітлюють результати їх практичного застосування або рекомендації щодо їх 

використання. Необхідно коротко повідомити про впровадження результатів 

дослідження, назвавши організації, в яких здійснена реалізація, форми 

реалізації та реквізити відповідних документів. Звичайно впровадження 

оформлюється актом або довідкою. Довідка про практичне впровадження 

результатів магістерського дослідження або відповідним чином завірена копія 

патенту (заявки на патент) підшивається у роботу і розміщується у додатках до 

роботи. 

Тема, об’єкт, предмет, мета і завдання, методи дослідження, практичне 

значення, результати дослідження магістерської роботи перебувають у 

нерозривному зв’язку; у своїй сукупності вони зумовлюють зміст положень, що 
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виносяться студентом на захист, висновків і рекомендацій магістерської 

роботи. 

Остаточний варіант вступу доцільно писати після завершення основної 

частини роботи.  

 

3.3 Вимоги до основної частини магістерської роботи 

Основна частина магістерської роботи складається з 3 розділів 

(теоретичний, дослідницько-аналітичний, рекомендаційний) кожен з яких 

поділяється на 2 підрозділи, які мають бути взаємопов’язані, а матеріал – 

викладений послідовно і логічно із критичним аналізом теоретичних положень, 

статистичних даних, інформації різноманітного характеру. 

У першому теоретичному розділі містяться теоретичні аспекти 

досліджуваної проблеми, аналітичний огляд літературних джерел щодо 

предмета дослідження, критично аналізуються різні погляди вчених, 

здійснюється їх класифікація, обґрунтовуються основні фактори впливу на стан 

і розвиток досліджуваного об’єкта тощо. Теоретичне обґрунтування, суть, 

значення, класифікаційні характеристики, історія та тенденції розвитку 

досліджуваних явищ та процесів у сфері публічного управління та 

адміністрування, методичні підходи повинні мати певні елементи полемічності, 

розкривати власну позицію щодо предмета дослідження, що створює 

передумови для проведення у наступному розділі власних прикладних 

досліджень. 

Теоретична частина розробляється на засадах вивчення спеціальної 

літератури, нормативно-правової бази, аналітичної, статистичної інформації, 

зарубіжного та вітчизняного управлінського досвіду. 

В теоретичній частині розглядаються такі аспекти проблеми: 

- категорії, характеристики, які розкривають тему; 

- показники; 

- фактори; 

- алгоритми; 

- формули розрахунків і моделі; 

- законодавчі акти, що стосуються досліджуваної проблеми; 

- ступінь вивченості проблеми. 

Власні теоретичні дослідження доцільно обґрунтовувати шляхом 

порівняння, порівнюючи динаміку розвитку об’єкту дослідження, здійснюючи 

узагальнення світового та вітчизняного досвіду, залучення наукових досягнень 

тощо. 

Виконання завдань дослідження неможливе без опрацювання основних 

джерел з теми магістерської роботи, як текстових (підручників, монографій, 

статей у фахових виданнях тощо), так і електронних ресурсів (файлів статей в 

електронних фахових виданнях, матеріалів фахових Інтернет-ресурсів тощо). З 

метою повного їх виявлення необхідно використовувати різні джерела пошуку: 

каталоги та картотеки бібліотеки університету, а також провідних наукових 

бібліотек, бібліотечні посібники; висновки та посилання в підручниках, 

монографіях, словниках тощо; покажчики змісту річних комплектів 
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спеціальних періодичних видань. 

Під час джерелознавчих пошуків необхідно з’ясувати стан вивченості 

обраної теми сучасною наукою, щоб не повторювати в роботі загальновідомі 

істини, конкретніше і точніше визначити напрями та основні розділи свого 

дослідження. 

Для констатації та обґрунтування теоретичних висновків та тенденцій 

доцільно використовувати дані, опубліковані у відповідних енциклопедіях, 

монографіях, фахових виданнях, довідниках, іноземних джерелах та виданнях, 

зокрема з наукометричних баз Scopus та Web of Science. 

Результатами досліджень можуть бути емпіричні, графічні та інші 

залежності, нормативні дані, моделі, схеми та структури, соціально-

психологічні рішення, пропозиції щодо управлінських рішень, розроблені 

методики тощо. Результати досліджень мають бути використані в 

рекомендаційному розділі для обґрунтування авторських пропозицій і 

рекомендацій. Здобувач ступеня магістра повинен продемонструвати вміння 

проводити наукові дослідження, застосовувати сучасні методи наукового 

пізнання, надавати наукову характеристику новим явищам, а також 

використовувати нові знання для конкретних прикладних рішень. 

У другому дослідницько-аналітичному розділі головним є вивчення 

сучасного стану предмета дослідження в межах визначеного об’єкта 

дослідження за останні 3-5 років; проведення аналізу показників, що 

характеризують стан та тенденції розвитку досліджуваного процесу або явища; 

визначення кількісної та якісної оцінки факторів, що обумовили зміни окремих 

показників, що характеризують діяльність об’єкту дослідження; здійснення 

діагностики управління певним напрямом діяльності; критична оцінка його 

сучасного стану, методичного, інформаційного, програмного забезпечення 

тощо. 

Характеристика та критична оцінка сучасного стану за досліджуваною 

темою, діагностування щодо обраного напряму дослідження ґрунтується на 

аналізі накопиченого фактичного матеріалу об’єкта дослідження із залученням 

теоретичних знань, передового досвіду, в тому числі закордонного. 

Усі аналітичні розрахунки, таблиці, графіки, діаграми мають 

супроводжуватися тлумаченням та висновками, які дозволяють визначити 

сутність та стан явищ та процесів, що спостерігаються на об’єкті дослідження, 

розкрити їх особливості та тенденції розвитку, створити базу для виявлення 

напрямів удосконалення досліджуваного процесу або явища. 

Інформаційне забезпечення виконання другого розділу студент має 

зібрати в установі (організації), яка є об’єктом дослідження. Джерелами 

інформації можуть бути (залежно від теми) показники діяльності, статистична, 

управлінська звітність, накази, розпорядження, первинні інформаційні 

матеріали стосовно окремих явищ та процесів, результати спостережень, 

опитувань і обстежень та інших методів збирання первинної інформації. 

Цифрові та інші матеріали можуть подаватися у вигляді таблиць, діаграм, 

графіків, схем тощо. 

Особливе значення має правильне узагальнення зібраного фактичного 
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матеріалу, групування та оброблення даних, на основі яких проводиться 

кваліфікований аналіз, обґрунтовуються пропозиції. 

Насамперед, у другому розділі необхідно дати коротку організаційно-

економічну характеристику об’єкта дослідження, розкрити стан та ефективність 

його діяльності, що передбачає використання методів структурного, 

системного, факторного і порівняльного аналізу. На основі аналізу 

дослідженого матеріалу і критичної його оцінки студент повинен розкрити 

дійсний стан досліджуваного процесу або явища, наявні проблеми та недоліки, 

їх сутність та причини, і на цій основі, відповідно до об’єкта аналізу, намітити 

можливості покращення ситуації. Наприкінці розділу слід зробити висновок 

про необхідність вирішення проблемних питань. 

Зміст і структура другого розділу визначаються темою і спрямовані на 

виявлення напрямів удосконалення об’єкту і предмету магістерської роботи. 

Третій рекомендаційний розділ вимагає від студента найбільших 

творчих зусиль. Завданням третього розділу магістерської роботи є 

розроблення конкретних рекомендацій, пропозицій щодо удосконалення 

предмета дослідження, його інформаційного, методичного та організаційного 

забезпечення, обґрунтування моделей управління різноманітними сферами 

діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, 

територіального управління на базі основних теоретичних положень, 

методичних підходів та інструментарію, що викладені у першому розділі, а 

також із врахуванням результатів аналізу, проведеного у другому розділі 

дослідження. 

Цей розділ повинен містити детальні пропозиції щодо вдосконалення 

об’єкта дослідження відповідно до напряму дослідження. Кожна пропозиція 

повинна мати розгорнуте обґрунтування, вноситися у зв’язку і як наслідок 

висновків з аналізу, який проведено у другому розділі, базуватись на виявлених 

відхиленнях, загрозах, проблемах та недоліках. Запропоновані заходи мають 

містити обґрунтування та механізм впровадження в практичну діяльність 

об’єкта дослідження. Пропозиції студента щодо науково-практичного 

вирішення досліджуваної теми повинні відповідати критеріям оптимальності, 

цільової ефективності та практичної втіленості. 

Кожен розділ слід починати з нової сторінки та  завершувати коротким 

логічним, змістовним висновком, який не оформляється як окремий 

структурний підрозділ роботи (він повинен закінчуватися резюмуючою 

фразою, наприклад: «Таким чином, …», «Отже, …» тощо). 

 

3.4 Вимоги до прикінцевої частини магістерської роботи 

Висновки магістерської роботи мають містити підведення підсумків 

проведеного дослідження, викладення основних практичних результатів, що 

одержано, та рекомендації щодо їх практичного використання. Формулювання 

висновків повинно базуватися відповідно до поставлених завдань на матеріалах 

основної частини роботи. 

Рекомендований обсяг висновків – 3–4 стор., а його зміст повинен 

послідовно розкривати основні положення теоретичних й практичних 
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досліджень та містити чітко сформульовані пропозиції стосовно об’єкту 

досліджень. Власні пропозиції здобувача щодо розв’язання проблемних питань 

відповідного об’єкта дослідження повинні кореспондуватися з висновками 

роботи. Опис об’єкта, методика дослідження та інший зміст основної частини 

роботи у висновках не дублюються. 

Висновки й пропозиції мають бути сформульовані в тезовій формі чітко, 

зрозуміло; відображати зміст роботи, її теоретичне й практичне значення, 

відповідати поставленим у роботі завданням. Кваліфіковано кожен пункт 

висновків складається з двох логічних частин – твердження («визначено...») і 

доказу («тому що...», «на підставі...»). Не допускається формулювання 

висновків у вигляді анотації. Висновки, пропозиції та рекомендації повинні 

бути самостійними, конструктивними, логічно послідовними і обґрунтованими, 

у чому і полягає цінність магістерської роботи. 

Для формулювання висновків та ґрунтовних пропозицій рекомендується 

апробація основних положень дослідження на наукових заходах (конференціях, 

семінарах, публікаціях у наукових виданнях). 

Список використаних джерел містить лише ті джерела, на які у тексті є 

атрибутовані посилання, тобто джерела, які були використані для цитування 

та/або були згадані при викладі конкретних положень. Не допускається 

внесення до списку використаних джерел таких, які не були процитовані або не 

згадані в тексті магістерської роботи. Список складається із законодавчих актів, 

нормативних матеріалів, вітчизняної та іноземної наукової, навчально-

методичної та спеціальної літератури, фахових видань, інформаційних ресурсів 

Інтернету та інших джерел. Кількість використаних джерел, як правило, не 

повинна бути меншою, аніж 60 найменувань.  

При складанні списку використаних джерел необхідно дотримуватися 

національного стандарту України ДСТУ 8302:2015 Бібліографічне посилання. 

Загальні положення та правила складання. – Київ: ДП «УкрНДНЦ», 2016. – 16. 

(приклад наведено у додатку З). При складанні списку використаних джерел 

слід дотримуватися таких вимог: 

− - актуальність та сучасність джерел -відповідність сучасному стану 

розвитку економіки, фінансів, банківської справи та страхування; за 

виключенням класичних наукових праць до переліку використаних джерел 

недоцільно вносити праці, термін видання яких перевищує 5 років; історична 

література не повинна перевищувати 30% загальної кількості джерел; 

− - відповідність темі кваліфікаційної магістерської роботи - предметна 

спрямованість використаних при написанні роботи та наведених у списку 

джерел має стосуватися обраної теми дослідження; 

− - наукова спрямованість використаних джерел - мінімальне 

використання навчальної літератури – підручників і навчальних посібників. 

Основну увагу при підготовці магістерської роботи слід приділяти науковій 

літературі –монографіям, наукових статтям у спеціалізованих виданнях, 

матеріалам і тезам доповідей на наукових конференціях, науковим звітам тощо, 

що підвищить наукову цінність виконаної роботи. 

Спираючись на Проєкт Закону про внесення змін до деяких законів 
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України щодо заборони використання джерел інформації держави-агресора або 

держави-окупанта в освітніх програмах, в науковій та науково-технічній 

діяльності (№ 7633 від 04.08.2022 року) рекомендується обмежити 

необґрунтоване використання джерел інформації держави-агресора при 

підготовці магістерських робіт. 

3.5 Вимоги до додатків до магістерської роботи 

Додатки до магістерської роботи містять допоміжні матеріали: копії 

документів, витяги із законодавчо-нормативних документів, звіти, інструкції, 

положення, правила, результати соціологічних досліджень, проміжні формули 

та розрахунки, а також таблиці та рисунки, які винесені в додатки з причини 

того, що розмір такої таблиці (рисунка) дорівнює або більше одного аркуша. 

До додатків рекомендується включати матеріал, який: 

− є необхідним для повноти роботи, але включення його до основної 

частини роботи може змінити впорядковане й логічне уявлення про роботу; 

− не може бути послідовно розміщений в основній частині роботи через 

великий обсяг або способи відтворення; може бути вилучений для широкого 

кола читачів, але є необхідним для фахівців даної галузі. 

Оформленню додатків у магістерській роботі слід приділити увагу, 

оскільки їх кількість та якість свідчать про те, наскільки глибоко та старанно 

студент вивчив практичний та теоретичний матеріал з обраної теми, чи в повній 

мірі підібрав ці матеріали і наскільки ґрунтовно підтвердив свої висновки та 

пропозиції. Кожний додаток друкується з нової сторінки. 

Обсяг додатків не повинен перевищувати 50% обсягу магістерської 

роботи. Під час використання в тексті роботи будь-яких м атеріалів або даних з 

додатків слід робити посилання на відповідний додаток. 

Виконані частини роботи подаються на розгляд науковому керівнику і з 

урахуванням його зауважень уточнюються, доповнюються, а у разі 

необхідності перероблюються студентом. 

Робота має бути написана грамотно та ретельно відредагована і 

відформатована. Нижче тексту, розміщеного на останній сторінці роботи, має 

міститись особистий підпис студента, який виконав магістерську роботу та 

завідувача кафедри, який допускає роботу до захисту. Після завершення 

виконання роботи, її доопрацювання, за погодженням з науковим керівником 

магістерська робота передається для палітурування у редакційно-видавничий 

відділу університету. Магістерську роботу рекомендується виготовляти у двох 

екземплярах, один для здачі на кафедру, другий залишається у студента. 

Завершена, зброшурована робота реєструється у навчальному відділі і 

передається на кафедру не пізніше ніж за один місяць до початку роботи 

екзаменаційної комісії. Роботи студентів, які пропустили термін подання робіт 

в навчальний відділ з поважної причини, можуть бути прийняті за клопотанням 

наукового керівника та з дозволу декана. 

Після цього робота передається для підготовки відгуку та рецензії на неї. 
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4. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ МАГІСТЕРЬКОЇ РОБОТИ 

 

4.1 Загальні вимоги 

Оформлення магістерської роботи має відповідати загальним вимогам до 

робіт згідно з державним стандартом ДСТУ 3008-2015 «Інформація та 

документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура та правила 

оформлення». 

Текст магістерської роботи створюють у текстовому редакторі Microsoft 

Word, тип файлу «Документ Word 97-2003 (*.doc)». 

Створену магістерську роботу друкують на принтері на одному боці 

аркушів білого паперу формату A4 (210 х 297 мм). 

У загальному випадку орієнтація сторінок «книжкова», в окремих 

випадках (таблиці та рисунки великого розміру), за дозволом керівника 

магістерської роботи, допускається «альбомна» орієнтація сторінок. 

Сторінка повинна мати береги (поля) розміром: зліва — 30 мм, справа 

— 10 мм, зверху та знизу — 20 мм. Допускається збільшення фактичного 

розміру нижнього берега (поля), якщо воно виникає в результаті: 

- виконання текстовим редактором опції «заборона висячих рядків»; 

- заборони відокремлення заголовку (пункту / підпункту) від 

наступного тексту наприкінці сторінки. 

Шрифт повинен відповідати таким параметрам: 

- вид шрифту: Word Times New Roman; 

- розмір шрифту: 14 мм, допускається зменшення розміру шрифту що 

використовується в таблицях, до рівня не менше 12 мм, за умови, що розмір 

шрифту в усіх таблицях магістерської роботи буде однаковим; 

- колір шрифту чорний; 

- не допускається використання напівжирного шрифту, окрім 

спеціально визначених випадків; 

- не допускається використання курсивного та підкресленого шрифту; 

- не допускається зміна стандартного масштабу шрифту (100 %); 

- не допускається зміна звичайної щільності шрифту, тобто його 

розрідження або ущільнення. 

Абзац тексту магістерської роботи (окрім тексту всередині таблиць) 

повинен відповідати таким налаштуванням текстового редактора Microsoft 

Word: 

- вирівнювання по ширині; 

- рівень тексту: «основний текст»; 

- відступ тексту зліва та справа: 0 (нуль) мм; 

- відступ тексту в першому рядку абзацу (абзацний відступ): 1,25 мм 

(допускається 1,27 мм); 

- інтервал перед та після абзацу: 0 (нуль) пунктів; 

- міжрядковий інтервал: 1,5 рядка; 

- розбивка на сторінки: заборона висячих рядків; 

- виключення форматування: заборона автоматичного перенесення 

слів; 
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- не допускається перенесення частини слова в кінці рядка на 

наступний рядок; 

- не допускається ставити між словами (числами, символами та тому 

подібне) більше, аніж один пробіл, та будь-яким іншим способом 

використовувати більше, аніж один пробіл поспіль. 

Допускається окремі слова, формули, знаки вписувати в 

надрукований текст тільки в тому випадку, якщо не існує об’єктивної 

можливості надрукувати їх на принтері. Вони мають бути чорного кольору; 

розмір та щільність вписаного тексту має максимально наближуватись до 

розміру та щільності тексту магістерської роботи. 

Прізвища, назви установ, організацій, фірм та інші власні назви в 

магістерській роботі наводять мовою оригіналу. Допускається 

транслітерувати власні назви та наводити назви організацій у перекладі на мову 

магістерської роботи, додаючи (при першій згадці) оригінальну назву. 

Прізвище, ім’я та по батькові (або ініціали) наводять в такій 

послідовності: на першому місці ініціали (або ім’я та по батькові), а на 

другому місці прізвище. Винятком є наведення першого прізвища та ініціалів 

на початку бібліографічного опису джерела; у цьому випадку на першому місці 

наводять прізвище, а на другому місці — ініціали. Ініціали необхідно з’єднати 

нерозривним пробілом між собою та з прізвищем. 

Скорочення слів і словосполучень у магістерській роботі надають 

відповідно до чинних стандартів з бібліотечної та видавничої справи. 

Кожний структурний елемент магістерської роботи починають з 

нової сторінки. Структурними елементами роботи є: «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК 

УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ І 

ТЕРМІНІВ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ 1», «РОЗДІЛ 2», «РОЗДІЛ 3», 

«ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ». 

Заголовки всіх структурних елементів друкують великими літерами 

симетрично до тексту по центру сторінки (без крапки). 

Будь-які заголовки, назви таблиць та рисунків тощо повинні містити не 

більше 12-ти слів. Якщо заголовок складається з двох і більше речень, їх 

розділяють крапкою. Наприкінці заголовку крапка не ставиться. 

Інтервал між заголовком і подальшим та / або попереднім текстом — це 

пропуск одного вільного рядка. Відстань між рядками заголовку (якщо він не 

вміщується на одному рядку), а також між двома заголовками приймають 

такою, як у тексті, тобто без пропуску одного вільного рядка. Заголовки 

розділів центрують на рядку, а заголовки підрозділів та пунктів форматують 

так само, як і текст абзацу, тобто з абзацним відступом, та вирівнюють по 

ширині. Приклад оформлення заголовків надано в додатку Е. 

Не допускається розміщувати назву розділу, підрозділу, а також пункту й 

підпункту в нижній частині сторінки, якщо після неї розміщено тільки один 

рядок тексту або немає жодного рядка тексту. В цьому випадку заголовок 

необхідно розмістити на початку наступної сторінки, тобто не відділяти від 

наступного тексту. 
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Різновид лапок, які належить вживати, — в українській розкладці 

клавіатури можна набрати тільки «кутові» лапки, які й належить вживати. 

Забороняється розрив (переніс на наступний рядок) таких елементів: 

діапазон (числа, що сполучені довгим тире); скорочення на кшталт «у т. ч.»; 

ініціали та прізвище (та ініціали між собою); число та слово, або скорочення 

(позначення) слова що до нього відноситься; знак номера або параграфа та 

число; позначення (нумерація) пункту переліку (списку) та наступний текст. 

Розміщення цитат, ілюстрацій, формул і таблиць на початку та / або наприкінці 

розділу / пункту / підпункту (тобто в першому та / або останньому абзацах) не 

допускається. 

Ілюстрації та таблиці, розміри яких дорівнюють або більше аркушу 

формату А4, розміщують виключно у додатках до магістерської роботи. 

Обов’язковою вимогою по оформленню магістерської роботи є перевірка 

орфографії та граматики тексту роботи. 

 

4.2 Нумерація сторінок магістерської роботи 

Сторінки магістерської роботи слід нумерувати арабськими цифрами, 

додержуючись наскрізної нумерації впродовж усього тексту магістерської 

роботи. Номер сторінки проставляють у правому верхньому куті сторінки без 

крапки в кінці. 

Титульний аркуш включають до загальної нумерації сторінок 

магістерської роботи. На титульному аркуші, номер сторінки не ставиться. 

Нумерація сторінок проставляється, починаючи з «Анотації». 

Рисунки та таблиці, розміщені на окремих сторінках, включають до 

загальної нумерації сторінок магістерської роботи.  

 

4.3 Нумерація розділів, пунктів, підпунктів 

Структурні елементи магістерської роботи: «ТИТУЛЬНА СТОРІНКА», 

«АНОТАЦІЯ», «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, 

ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ», «ВСТУП», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК 

ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» не нумеруються. 

Розділи, пункти, підпункти магістерської роботи слід нумерувати 

арабськими цифрами. 

Розділи магістерської роботи повинні мати порядкову нумерацію і 

позначатися арабськими цифрами без крапки, наприклад, 1, 2, 3 і т. д. Номер 

розділу ставлять після слова «РОЗДІЛ», без крапки, а потім з нового рядка 

друкують заголовок розділу великими літерами. 

Пункти повинні мати порядкову нумерацію в межах кожного розділу. 

Номер пункту складається з номера розділу і порядкового номера пункту, 

відокремлених крапкою. Після номера пункту ставлять крапку, наприклад, 1.1., 

1.2. і т. д. 

 

4.4 Ілюстрації 

Ілюстрації (креслення, рисунки, графіки, схеми, діаграми, фотознімки) 

слід розміщувати у магістерській роботі безпосередньо після тексту, де вони 



 23 

згадуються вперше, або на наступній сторінці. На всі ілюстрації мають бути 

посилання у магістерській роботі. 

Якщо ілюстрації створені не автором магістерської роботи, необхідно при 

поданні їх у магістерській роботі дотримуватись вимог чинного законодавства 

про авторські права, обов’язково наводити атрибутацію запозичення. 

Наприклад, [6, с. 73]. Приклади атрибутації запозичених ілюстрацій надано в 

додатку Ж. Атрибутацію запозичення ілюстрацій рекомендується розміщувати 

в тексті, де вони згадані, або для ілюстрацій і таблиць, після їх наведення із 

позначенням: Джерело: [№ джерела, с.__] (якщо таблиця або рисунок повністю 

запозичені) або ж Примітка: складено автором на основі [№ джерела, с.__] 

(якщо автор використав фрагмент або окремі елементи таблиці, рисунка). 

Ілюстрації, які не можуть бути внесені до файлу тексту магістерської 

роботи та роздруковані, мають бути наклеєні на аркуші білого паперу формату 

А4. Ілюстрації повинні мати назву, яку розміщують під ілюстрацією. Загальна 

кількість слів у назві ілюстрації не повинна перевищувати 12 слів. За 

необхідності під ілюстрацією розміщують пояснювальні дані (під рисунковий 

текст). Ілюстрація позначається словом «Рисунок __», яке разом з назвою 

ілюстрації розміщують після пояснювальних даних, наприклад, «Рисунок 3.1  

Схема розміщення». Ілюстрації слід нумерувати арабськими цифрами 

порядковою нумерацією в межах розділу, за винятком ілюстрацій, наведених у 

додатках. Номер ілюстрації складається з номера розділу і порядкового номера 

ілюстрації, відокремлених крапкою, наприклад, Рисунок 3.2 — другий рисунок 

третього розділу. Ілюстрація центрується по горизонталі на сторінці. Номер і 

назва ілюстрації центрується на рядку по горизонталі, без абзацного відступу. 

Ілюстрації разом з їх назвою (підписом) та попередній і подальший текст 

виділяється пропуском одного вільного рядка. Ілюстрації, розміщені на окремих 

сторінках роботи (в додатках), включають до загальної нумерації сторінок. Інші 

вимоги до виконання ілюстрацій зазначені в пункті 4.1 «Загальні вимоги». 

 

4.5 Таблиці 

Цифровий матеріал, як правило, оформлюють у вигляді таблиць 

відповідно до рисунка 4.1. 

Таблицю слід розташовувати безпосередньо після тексту, в якому вона 

згадується вперше, або на наступній сторінці. На всі таблиці мають бути 

посилання в тексті магістерської роботи. 

Таблиці слід нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацією в 

межах розділу, за винятком таблиць, що наводяться у додатках. Номер таблиці 

складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, відокремлених 

крапкою, наприклад, таблиця 2.1 — перша таблиця другого розділу. 

Таблиця повинна мати назву, яку друкують малими літерами (крім 

першої великої) і розміщують над таблицею (надпис). Назва має бути стислою і 

відбивати зміст таблиці. Загальна кількість слів у назві таблиці не повинна 

перевищувати 12 слів. Наприкінці номера таблиці крапка не ставиться. Назва 

має бути стислою і відбивати зміст таблиці. Приклад назв таблиць подано в 

додатку Ж. 
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Таблиця _____     ____________________________________________ 
            Номер                                                                  Назва таблиці 

 

   

    

     

     

     

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4.1. Приклад оформлення таблиці 

 

Якщо рядки або графи таблиці виходять за межі формату сторінки, 

таблицю поділяють на частини, повторюючи в кожній частині таблиці 

відповідні номери граф чи рядків, нумеруючи їх арабськими цифрами у першій 

частині таблиці. Назву «Таблиця (Номер таблиці)» вказують один раз справа 

над першою частиною таблиці, над іншими частинами (продовженнями) 

пишуть праворуч: «Продовження таблиці __» з зазначенням номера таблиці, 

але без наведення її назви (тобто вирівнюють цей текст по правому краю). 

Таблицю, у разі необхідності, можна створювати вужчою по ширині, аніж 

межі формату сторінки, в такому випадку її необхідно центрувати на сторінці 

по горизонталі. 

Заголовки граф таблиці починають з великої літери, а підзаголовки — з 

малої, якщо вони складають одне речення з заголовком. Підзаголовки, що 

мають самостійне значення, пишуть з великої літери. Наприкінці заголовків і 

підзаголовків таблиць крапки не ставлять. Заголовки та підзаголовки граф 

указують в однині. Заголовки колонок та рядків повинні бути якомога 

коротшими. 

У більшості випадків текст у клітинках головки таблиці доцільно 

центрувати по горизонталі та вертикалі, а текст у клітинках боковика таблиці 

доцільно вирівнювати по горизонталі по лівому краю, а по вертикалі 

центрувати. В таблицях допускається використовувати шрифт зменшеного 

розміру — 12 мм, та одинарний міжрядковий інтервал. У такому випадку всі 

таблиці в магістерській роботі повинні бути оформлені у такий спосіб. 

У разі, якщо розмір таблиці дорівнює або перевищує одну сторінку, то 

таку таблицю необхідно розміщувати в додатку до магістерської роботи. 

Інші вимоги до виконання таблиць зазначені у пункті 4.1 «Загальні 

вимоги». 

Головка 

Заголовки граф 

 

Підзаголовки 

граф 

 

 

 

Рядки 

горизонтальні 

Боковик 

(графа для 

заголовків 

рядків) 

Графи (колонки) 
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4.6 Переліки 

Переліки, за потреби, можуть бути наведені всередині пунктів або 

підпунктів. Перед переліком ставлять двокрапку. Перед кожною позицією 

переліку слід ставити малу літеру української абетки з дужкою, або, не 

нумеруючи — дефіс «-» (перший рівень деталізації). Для подальшої деталізації 

переліку слід використовувати арабські цифри з дужкою (другий рівень 

деталізації). 

Переліки першого рівня деталізації друкують малими літерами з 

абзацного відступу, другого рівня — з відступом відносно місця розташування 

переліків першого рівня. 

Літеру (дефіс, цифру) на початку кожної позиції переліку необхідно 

з’єднувати з текстом переліку нерозривним пробілом. 

 

4.7 Формули та рівняння 

Формули та рівняння розташовують безпосередньо після тексту, в якому 

вони згадуються, посередині сторінки. Вище і нижче кожної формули або 

рівняння повинен бути залишений один вільний рядок. Формули і рівняння у 

магістерській роботі (за винятком формул і рівнянь, наведених у додатках) слід 

нумерувати порядковою нумерацією в межах розділу. Номер формули або 

рівняння складається з номера розділу і порядкового номера формули або 

рівняння, відокремлених крапкою, наприклад, формула (1.3) — третя формула 

першого розділу. Номер формули або рівняння зазначають на рівні формули 

або рівняння в дужках у крайньому правому положенні на рядку. 

Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів, що входять до 

формули чи рівняння, слід наводити безпосередньо під формулою у тій 

послідовності, в якій вони наведені у формулі чи рівнянні. Пояснення значення 

кожного символу та числового коефіцієнта слід давати з нового рядка. Перший 

рядок пояснення починають без абзацного відступу словом «де» без двокрапки. 

Формула по горизонталі центрується на рядку. Для забезпечення такого 

форматування доцільно використовувати таблицю з прозорими лініями з одним 

рядком та трьома колонками, до правої колонки заносять нумерацію формули, 

текст у цій клітинці форматують по горизонталі по правому краю, а по 

вертикалі центрують. У середню колонку заносять власне формулу; текст у цій 

клітинці центрують по горизонталі та по вертикалі. Ліву пусту колонку роблять 

такої самої ширини, як і праву колонку. 

Переносити формули чи рівняння на наступний рядок допускається 

тільки на знаках виконуваних операцій, повторюючи знак операції на початку 

наступного рядка. Коли переносять формули чи рівняння на знакові операції 

множення, застосовують знак «х». 

Формули, що йдуть одна за одною й не розділені текстом, відокремлюють 

комою. 

Приклад: 
Перевірку відповідності фактичної чисельності адмінуправлінського 

персоналу до розрахункової його чисельності проводимо за допомогою повної 

формули Розенкранця: 
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де ЧАУПр – розрахункова чисельність адміністративно-управлінського 

персоналу фірми; 


n

ii tm * - сумарний час виконання організаційно-управлінських робіт; 

Кнрч   коефіцієнт необхідного розподілу часу. 

tp   час необхідний на інші роботи, що не враховані у планових 

розрахунках. 

Т  фонд робочого часу одного працівника за місяць; 

Кфрч – коефіцієнт фактичного розподілу часу. 

 

Допускається використання редактора математичних формул MS Equation 

для зображення формул. У цьому випадку необхідно дотримуватись загальних 

вимог до параметрів шрифту, що використовується (шрифт — Word Times New 

Roman, розмір 14 мм тощо). 

 

4.8 Посилання 

Посилання в тексті роботи на джерела слід зазначати порядковим 

номером джерела (за списком використаних джерел) у прямокутних дужках, 

наприклад, «у роботах [1—7] …». Приклади оформлення посилань надано в 

додаток Ж). 

Не допускається використання цитат з друкованих джерел без 

наведення в атрибутиці номерів сторінок, на яких текст, що цитується, 

знаходиться. Якщо друковане видання (книга, журнальна стаття тощо) 

розміщено на інтернет-ресурсі (сайті), проте таке джерело повинно 

атрибутуватися не як інтернет-джерело, а як друковане видання, тобто з 

наведенням номера сторінки. 
При посиланнях на розділи, підрозділи, пункти, підпункти, ілюстрації, 

таблиці, формули, рівняння, додатки зазначають їх номери. При посиланнях 

слід писати: «… у розділі 4 …», «… дивись пункт 2.1 …», «… за 3.3.4 …», «… 

відповідно до 2.3.4.1 …», «… на рис. 1.3 …», «… у табл. 3.2 …», 

«… (див. п. 3.2) …», «… у додатку Б …», «… за формулою (3.1) …», 

«… у рівняннях (1.23)—(1.25) …». Причому при посиланнях на рисунки 

та таблиці їх назви слід писати у вигляді скорочень «рис.» та «табл.». 

Оформлення посилань на джерела (атрибутація цитат). Під час 

роботи з різними джерелами науковий етикет вимагає точно відтворювати 

цитований текст, оскільки найменше скорочення може спотворити зміст, 

викладений автором. Посилання в тексті на джерела (атрибутація цитат) 

наводять у прямокутних дужках із зазначенням джерела та сторінки. Перша 

цифра у прямокутних дужках відповідає номеру джерела у списку 

використаних джерел, друга — номеру сторінки (наприклад, [32, с. 85]). 

Посилання необхідно з’єднувати з текстом цитати нерозривним пробілом, 
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складові елементі посилання також необхідно з’єднувати між собою 

нерозривними пробілами. 

Цитата — це дослівний витяг з опрацьованого джерела, забезпечений 

посиланням на джерело, що було опубліковане раніше. 

Цитування є одним зі способів показати, що певна частина тексту вашої 

роботи запозичена з іншого джерела. Цитування надає інформацію, що 

необхідна для повторного пошуку процитованого джерела. 

Цитування обов’язкове не тільки у випадку, коли є запозичення 

(використання) фрагменту чужого тексту, але й у таких випадках, як-от: 

запозичення чужих ідей; коли чужа робота спричинила суттєвий вплив на точку 

зору автора магістерської роботи; коли автор наводить власні ідеї або текст, які 

були опубліковані в його працях раніше. 

Текст цитати береться в лапки та наводиться без жодних змін зі 

збереженням особливостей авторського написання, зокрема орфографії, 

пунктуації та шрифтових виділень. Якщо доводиться цитувати не все речення, а 

лише окремі слова чи фрази (за умови, що думка автора не буде спотворена або 

вирвана з контексту), то такі вислови беруться в лапки, пропуск позначається 

трьома крапками, вказується джерело, звідки запозичена думка. В такому разі 

можна змінювати навіть відмінок у слові чи словосполученні, якщо цитата не є 

повною і підпорядковується синтаксичній будові фрази, частиною якої вона 

стає. 

При цитуванні та переказі джерел найчастіше використовуються такі 

словосполучення: «Автор писав / пише …»; «Як стверджував / стверджує …»; 

«Згідно з уявленням …»; «За словами …»; «На думку …»; «Як справедливо 

зазначив / зазначає …»; «Вчений так характеризує (описує, подає) …»; «Можна 

навести такі слова видатного вченого …»; «Автор наголошує на …»; «З точки 

зору автора …»; «Автор виділяє (пропонує, рекомендує, вважає, стверджує, 

підкреслює) …» і т. д. 

Цитати мають подаватися лише з першоджерел, а не з праць інших 

авторів. Лише в тих випадках, коли першоджерело недоступне, можна 

скористатися цитатою, опублікованою в іншому виданні; тоді перед 

бібліографічним джерелом вказується: «цитується за …» або «цит. за …». 

Якщо автор магістерської роботи робить у чужій цитаті певні виділення 

(курсив, розрядка, жирний шрифт тощо), аби акцентувати увагу на певному 

понятті чи фразі, то слід у дужках зробити відповідне застереження, вказуючи 

власні ініціали. Наприклад: «(виділено нами. — Н. П.)», «(курсив наш. — Н. 

П.)», «(підкреслено нами. — Н. П.)» і т. д. Подібні позначення доречні при 

власному перекладі тексту з іншої мови, якщо такого перекладу не існує чи він 

не збігається з уже відомим, наприклад, «(переклад наш. — Н. П.)». Доцільно 

подавати перекази текстів інших авторів, максимально точно дотримуючись 

їхнього викладу, не допускаючи викривлення думок. 

Кожне запозичення, як у формі запозиченого тексту (в т. ч. таблиці, 

формули, рисунку тощо), так і у формі запозиченої ідеї (без використання 

безпосередньо тексту), неодмінно повинне супроводжуватися посиланням 

на використане джерело. Недотримання цієї обов’язкової умови 
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розцінюється як плагіат, що унеможливлює допуск такої магістерської 

роботи до захисту. 
Не треба переобтяжувати текст магістерської роботи цитатами та 

суцільними посиланнями на авторитети, бо це сприймається як відсутність 

авторських міркувань і знань самого здобувача ступеня магістр; магістерська 

робота набуває характеру компіляції, що для магістерської роботи не 

припустимо. Також не допускається використовувати занадто великі за обсягом 

цитати — розміром понад 400 знаків з пробілами (включаючи атрибутацію 

цитат). 

 

4.9 Титульний аркуш та завдання на магістерську роботу 

На титульному аркуші зазначають повну назву органу влади, якому 

підпорядкований університет; повну назву університету; назву теми 

магістерської роботи; дані про здобувача ступеня магістр, наукового керівника 

та рецензента, місто та рік подання магістерської роботи до захисту. 

Скорочення у назвах органу влади, якому підпорядкований університет та 

університету та теми магістерської роботи не допускаються. Зразок титульного 

аркуша наведено в додатку В. 

Зразок завдання на магістерську роботу наведено в додатку Б. 

 

4.10 Зміст 

Зміст має відповідати плану роботи. На сторінці зі змістом навпроти 

кожної складової магістерської роботи проставляються номери сторінок, які 

вказують на початок викладення матеріалу. Зміст магістерської роботи 

виконується у вигляді таблиці «без границь» (з невидимими лініями) з двома 

графами (колонками): перша для нумерації та назв складових магістерської 

роботи, а друга — для номерів сторінок. Приклад оформлення змісту наведено 

в додатку Г. 

 

4.11 Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і 

термінів 

Якщо в роботі наводяться маловідомі скорочення, нові символи, 

позначення, то їх перелік подається перед вступом і вноситься до змісту як 

«ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ 

І ТЕРМІНІВ». Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і 

термінів подається у вигляді окремого списку, який розміщують відразу після 

змісту. Перелік слід друкувати у дві колонки, у лівій за абеткою наводять 

скорочення, у правій — детальне розшифрування. 

 

4.12 Список використаних джерел 

Наприкінці магістерської роботи наводиться «СПИСОК 

ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ». До цього списку включаються публікації 

вітчизняних і іноземних авторів, на які у тексті є атрибутовані посилання, тобто 

джерела які були використані для цитування та/або були згадані при викладі 

конкретних положень. Не допускається внесення до списку використаних 
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джерел, таких джерел які не були процитовані або згадані в тексті магістерської 

роботи. Всі джерела вказуються тією мовою, якою вони видані. Під час 

складання списку використаних джерел необхідно дотримуватись 

Національного стандарту України ДСТУ 8302:2015 Бібліографічні посилання. 

Загальні положення та правила складання. 

Після того, як список належним чином буде сформований, він 

нумерується і форматується з використанням такої функції текстового 

редактора як нумерація (нумерований список).  

Список використаних джерел повинен містити не менше 60 джерел 

(монографії, наукові статті у фахових та інших періодичних виданнях, 

автореферати дисертацій, дисертації тощо), на кожне з яких має бути в роботі 

хоча б одне посилання. Список використаних джерел розташовується після 

висновків з продовженням нумерації аркушів. Правила бібліографічного опису 

джерел подані у додатку З. 

 

4.13 Додатки 

Додатки оформляють як продовження магістерської роботи на наступних 

її сторінках, розміщуючи їх у порядку появи посилань у тексті. Кожний додаток 

друкується з нової сторінки. 

Перед першим додатком розміщують окремий аркуш паперу з надписом 

«ДОДАТКИ», надпис розміщують по центру та посередині аркушу. 

На наступній сторінці на першому рядку з правого боку рядка малими 

літерами з першої великої друкується слово «Додаток» (але без знака №) і 

велика літера, що позначає додаток. Наприклад: «Додаток Б». Додатки 

позначаються великими літерами української абетки, за винятком Ґ, Є, І, Ї, Й, 

О, Ч, Ь. Наприклад, «Додаток Ж». 

Додаток повинен мати заголовок, надрукований угорі малими літерами з 

першої великої симетрично відносно тексту сторінки, без пропуску вільного 

рядка після позначення додатку. Текст кожного додатка може бути поділений 

на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. Якщо зміст 

додатка не вміщується на одну сторінку, то на наступній сторінці у верхньому 

правому куті зазначається «Продовження додатку …». Якщо в магістерській 

роботі в якості додатку використовується документ, що має самостійне 

значення і оформлюється згідно з вимогами до документа даного виду, та не 

має можливості надрукувати на ньому надпис «Додаток …» і назву додатку, то 

можна оформити такий додаток наступним чином. Документ вміщують у 

роботі без змін в оригіналі. Перед копією документу розміщують окремий 

аркуш з надписом «Додаток …» і на наступному рядку його назву (за 

наявності), надпис розміщують по центру та посередині аркушу. Праворуч у 

верхньому куті аркушу проставляють порядковий номер сторінки. Сторінки 

копії документу нумерують, продовжуючи наскрізну нумерацію сторінок 

роботи (не займаючи власної нумерації сторінок документа). 

У разі, коли додаток має альбомну орієнтацію сторінки, то назва додатку 

(наприклад, Додаток В) розміщується в альбомному форматі, а нумерація 

сторінок залишається незмінною у книжковому форматі. 



 30 

Завершена, зброшурована робота реєструється у навчальному відділі і 

передається на кафедру не пізніше ніж за один місяць до початку роботи 

екзаменаційної комісії. Роботи студентів, які пропустили термін подання робіт 

в навчальний відділ з поважної причини, можуть бути прийняті за клопотанням 

наукового керівника з дозволу декана або його заступника. 

Після цього робота передається для підготовки відгуку та рецензії на неї. 

 

5. АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

 

При написані магістерської роботи студенти зобов’язані дотримуватись 

вимог академічної доброчесності відповідно до вимог ст. 42 Закону України 

«Про освіту»:  

«Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та 

визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього 

процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) 

діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або 

наукових (творчих) досягнень. 

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: 

самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми 

потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб 

і можливостей); 

посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 

дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

надання достовірної інформації про результати власної навчальної 

(наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

Порушенням академічної доброчесності вважається: 

академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових 

(творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного 

дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів 

(оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства; 

самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних раніше 

опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів; 

фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в 

освітньому процесі або наукових дослідженнях; 

фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що 

стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень; 

списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел 

інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання 

результатів навчання; 

обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої 

(наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами 
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обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація 

та списування; 

неправомірна вигода – надання (отримання) учасником освітнього 

процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг 

чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою 

отримання неправомірної переваги в освітньому процесі; 

необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки 

результатів навчання здобувачів освіти.» 

Відповідно до Кодексу академічної доброчесності Хмельницького 

університету управління та права імені Леоніда Юзькова 

(https://bit.ly/3MXd6ei) університет не сприймає академічну нечесність у будь-

якій формі (фальсифікація даних, шахрайство, крадіжка, плагіат, підкуп, 

купівля та продаж кваліфікаційних та інших робіт, презентація кваліфікаційних 

робіт інших авторів як власних, невиправдане співавторство, обман під час 

іспитів та інша недоброчесна поведінка). 

За порушення академічної доброчесності здобувачами вищої освіти 

встановлюється відповідальність відповідно до Закону України «Про вищу 

освіту», Статуту Хмельницького університету управління та права імені 

Леоніда Юзькова, Регламенту комісії з академічної доброчесності 

Хмельницького університету управління та права імені Леоніда Юзькова. 

Готова магістерська робота надсилається для перевірки у системі 

«Unicheck» на електронну адресу кафедри. Документ слід іменувати за П.І.Б. 

студента (до прикладу, «Ґава І.Ю.doc»). У тексті документу має бути 

обов’язково наведена титульна сторінка роботи з темою згідно з наказом. 

Згідно із Положення про систему запобігання академічному плагіату 

в академічних та наукових текстах у Хмельницькому університеті 

управління та права імені Леоніда Юзькова (в редакції від 25 червня 

2021 року) (https://bit.ly/35Ys7vq) у системі запобігання академічного плагіату 

Університету критерієм оригінальності текстів є показник рівня оригінальності 

тексту у відсотках, отриманих за допомогою програмно-технічних засобів 

перевірки на збіг тексту і зменшений на відсоток правомірних запозичень. Для 

магістерських робіт учасників освітнього процесу рекомендованою є така 

шкала оцінювання залежно від кількісного показника обсягу оригінальності 

тексту: 
 

Для кваліфікаційних 

робіт 

Обсяг оригінальності 

тексту 

Рекомендована дія 

понад 60 % Достатній Текст вважається оригінальним та не 

потребує додаткових дій щодо 

запобігання неправомірним 

від 40 % до 59% Недостатній Наявні окремі ознаки збігу тексту та 

запозичень. Текст потребує 

доопрацювання з обов’язковою 

повторною перевіркою на 

оригінальність доопрацьованого тексту 

менше 39 % Неприйнятний Наявні істотні ознаки збігу. Текст до 

розгляду не приймається. 



 32 

У випадку виявлення відповідальною особою обману під час перевірки на 

наявність збігу тексту в поданих роботах приймається негативний висновок зі 

складанням відповідного протоколу і така робота не приймається до розгляду. 

Звернення осіб щодо порушення їх авторського права розглядаються на 

засіданні Комісії з академічної доброчесності Університету. До засідання 

комісії можуть бути залучені за їх згодою: ректор, проректори, Адміністратор, 

науково-педагогічні та інші працівники Університету, а також додаткові особи 

за рішенням головуючого. 

 

6. НАУКОВЕ КЕРІВНИЦТВО МАГІСТЕРСЬКОЮ РОБОТОЮ 

 

Для керівництва магістерською роботою студента призначається науковий 

керівник із числа науково-педагогічних працівників кафедри, які, як правило, 

мають науковий ступінь та/або вчене звання. 

Керівництво магістерською роботою здійснюється з метою надання 

студентові необхідної допомоги в процесі її виконання, а також здійснення 

контролю за дотриманням вимог до магістерської роботи. 

Основними формами керівництва магістерською роботою є: 

– попередні консультації; 

– погодження плану магістерської роботи;  

– поточні консультації; 

– перевірка магістерської роботи; 

– написання відгуку на магістерську роботу; 

– консультація щодо захисту магістерської роботи перед ЕК. 

Попередні консультації, включають: 

– загальну консультацію з поясненням основних вимог до магістерської 

роботи (форма виконання, обсяг, терміни написання, особливості змісту 

окремих розділів тощо); 

– поради щодо бібліографії (необхідний обсяг нормативного матеріалу, 

основні монографічні роботи з теми, останні публікації в періодиці, зарубіжні 

джерела, методика складання списку використаних джерел тощо); 

– рекомендації щодо обов’язкового використання у магістерської роботі 

матеріалів управлінської та іншої практики застосування законодавства, та 

інших матеріалів ілюстративного характеру. 

У результаті попередніх консультацій студент має одержати чіткі і 

конкретні роз’яснення щодо змісту та форми магістерської роботи, а також 

щодо дій, які він має зробити на початковому етапі її виконання. 

Погодження плану магістерської роботи і графіку виконання. Як 

правило, ця форма керівництва магістерською роботою передбачає: 

– рекомендації студенту щодо опрацювання тих джерел, які необхідні 

для складання плану магістерської роботи; 

– ознайомлення з планом магістерської роботи, що складений студентом; 

– оцінка запропонованого плану; якщо потрібно – формулювання 

зауважень і пропозицій щодо плану та їх обговорення із студентом; 
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– вироблення і узгодження основного варіанту (кількох варіантів) плану 

магістерської роботи і визначення графіку її виконання. 

Поточні консультації. Поточні консультації проводяться під час 

безпосереднього виконання студентом магістерської роботи, а також під час 

проходження практики, і можуть стосуватися: 

– узагальнення практики та опрацювання інших матеріалів (проведення 

розрахунків, робота з звітною документацією); 

– використання практичних матеріалів у магістерській роботі; 

– уточнення позиції студента щодо окремих спірних питань, які 

розглядаються в магістерській роботі; 

– формулювання пропозицій щодо вдосконалення функціонування 

об’єкта дослідження, інших рекомендацій теоретичного та практичного 

характеру. 

У результаті поточних консультацій студент має одержати від керівника 

конкретну допомогу у вирішенні тих питань, які виникають у нього в процесі 

підготовки першого варіанту магістерської роботи. 

Перевірка магістерської роботи Перевірка магістерської роботи 

починається з перевірки її чорнового варіанту, підготовленого студентом. За 

домовленістю між керівником і студентом це може бути поетапна перевірка 

окремих розділів (підрозділів) магістерської роботи, яка здійснюється у ході її 

виконання, або перевірка чорнового варіанту магістерської роботи в цілому. 

Ознайомлюючись з текстом відповідного розділу (підрозділу), керівник 

формулює конкретні зауваження та інші міркування по тексту чи на окремому 

аркуші. Він дає загальну оцінку всього розділу, в якій, зокрема вказує: 

– наскільки представлений варіант відповідає вимогам, встановленим до 

магістерських робіт; 

– зауваження, які на думку керівника, обов'язково повинні бути враховані 

студентом при доопрацюванні; 

– зауваження та рекомендації, які бажано врахувати для підвищення рівня 

магістерської роботи. 

Після доопрацювання студент повторно подає керівнику, як правило, 

лише ті частини магістерської роботи, яких безпосередньо стосувались 

зауваження та рекомендації. Керівник, якщо потрібно, формулює нові 

зауваження та рекомендації. 

Якщо студент відмовляється враховувати зауваження чи рекомендації 

керівника магістерської роботи, останній попереджає студента про те, які 

наслідки, на його думку, це матиме – негативний відгук, негативна рецензія, 

зниження оцінки магістерської роботи під час її захисту тощо. 

Результатом перевірки керівником одного чи кількох варіантів 

магістерської роботи є конкретні висновки щодо відповідності представленого 

варіанту тим вимогам, які ставляться до магістерських робіт в університеті. 

Написання висновку на магістерську роботу. Після подання студентом 

остаточного варіанту магістерської роботи керівник пише висновок на неї. 

Зміст такого висновку залежить від конкретних висновків, які керівник зробив 

після перевірки остаточного варіанту магістерської роботи. 
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Одночасно керівник може навести конкретні недоліки поданого варіанту 

роботи, а також вказати, які його зауваження не були враховані студентом.  

Наявність висновку на магістерську роботу є необхідною умовою 

передачі роботи на рецензування. 

Консультація щодо захисту магістерської роботи у екзаменаційній 

комісії. Така консультація проводиться на прохання студента після 

ознайомлення студента та керівника з рецензією на магістерську роботу. Вона, 

включає: 

– ознайомлення студента із загальними вимогами щодо його виступу 

на засіданні екзаменаційної комісії (план виступу, його обсяг, на що потрібно 

звернути особливу увагу тощо); 

– пояснення щодо характеру та форми відповідей на можливі запитання 

після виступу на засіданні ЕК; 

– рекомендації щодо відповідей на ті зауваження рецензента, які є 

дискусійними. 

У результаті наданої консультації студент повинен отримати конкретні 

рекомендації щодо захисту ним магістерської роботи на засіданні 

екзаменаційної комісії. 

 

7. ПІДГОТОВКА ДО ЗАХИСТУ ТА ПУБЛІЧНИЙ ЗАХИСТ 

МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ 

 

7.1. Підготовка магістерської роботи до захисту та організація 

захисту 

Після написання та оформлення магістерська робота подається на 

кафедру, де відбувається попередній контроль її виконання, що дає можливість 

студенту відчути і усвідомити сильні та слабкі сторони свого дослідження, 

аргументацію окремих наукових положень, почути висловлені зауваження 

науково-педагогічних працівників. Студенту необхідно врахувати зауваження 

кафедри і підготувати роботу до захисту на засіданні екзаменаційної комісії. 

Попередній контроль виконання магістерських робіт повинен бути 

проведений не пізніше, ніж за три тижні до початку роботи екзаменаційної 

комісії. 

До публічного захисту магістерської роботи допускаються студенти, які 

повністю виконали всі вимоги навчального плану та отримали позитивний 

відгук наукового керівника. 

Науковий керівник не пізніше ніж через 10 днів після надходження 

роботи на кафедру надає висновок, у якому здійснює розподіл балів для 

окремих етапів та елементів виконання магістерської роботи (не більше 30) та 

зауваження (додаток К). У ньому також міститься висновок кафедри за 

підписом завідувача кафедри про те, що магістерська робота розглянута на 

засідання кафедри, і допускається або не допускається до захисту в 

екзаменаційній комісії. 

Після цього робота передається на рецензування рецензенту, визначеному 

кафедрою. До рецензування магістерських робіт можуть залучатись викладачі 
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інших кафедр університету, науково-педагогічні працівники інших ЗВО, 

фахівці-практики у сфері, яка пов’язана із темою роботи. 

При наявності висновку кафедри про допуск, магістерські роботи 

допускаються до захисту не пізніше, ніж за 2 тижні до початку роботи 

екзаменаційної комісії. 

За рішенням кафедри може бути проведений попередній захист робіт. 

До захисту не допускаються: 

― роботи, які не прийняті кафедрою; 

― роботи, які не мають позитивного відгуку та/або позитивної рецензії; 

― роботи, недопущені рішенням кафедри. 

Допущені до захисту магістерські роботи разом із висновками наукових 

керівників та рецензіями, а також списки допущених до захисту магістерських 

робіт із зазначенням теми, наукового керівника і рецензента, передаються в 

екзаменаційну комісію за підписом завідувача кафедри не пізніше, ніж за 

тиждень до початку захисту робіт. 

Студенту дається можливість ознайомитись з рецензією. Слід пам’ятати, 

що магістерська робота без висновку та рецензії до захисту не 

приймається. 

До магістерської роботи можуть додаватися інші матеріали, які 

характеризують наукову і практичну цінність виконаної магістерської роботи 

― друковані статті, тези за темою магістерської роботи, документи, які 

вказують на практичне застосування її положень. 

Захист магістерської роботи проводиться відкрито, за участю не менше 

половини складу екзаменаційної комісії при обов’язковій присутності голови 

комісії. Захист магістерських робіт може проводитися як в університеті, так і в 

закладах та організаціях, для яких тематика магістерських робіт, які 

захищаються, становить науково-теоретичний або практичний інтерес. 

На захисті студенту надається слово для викладу основних висновків, 

зроблених ним у ході магістерського дослідження, і відповідей на питання 

членів екзаменаційної комісії та інших осіб, які присутні на захисті. Для 

публічного виступу студенту надається 7–10 хвилин. 

При цьому виступ студента на відкритому засіданні ЕК із захисту 

магістерської роботи має містити в собі: 

― чітке формулювання проблеми; 

― обґрунтування її актуальності; 

― викладення автором основних результатів та практичних рекомендацій, 

сформульованих в результаті дослідження.  

Після виступу студента надається слово рецензенту, а у разі його 

відсутності оголошується письмова рецензія, а також заслуховується відповідь 

студента на зауваження, висловлені у ній. 

Магістерська робота оцінюється екзаменаційною комісією з урахуванням 

її змісту і ходу захисту в межах від 0 до 40 балів. 

Рішення екзаменаційної комісії про оцінку знань, виявлених при захисті 

магістерської роботи, приймається на закритому засіданні комісії відкритим 
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голосуванням звичайною більшістю голосів членів комісії, котрі брали участь у 

засіданні. При однаковій кількості голосів, голос голови є вирішальним. 

Критерії оцінювання та результати захисту магістерської роботи 

визначаються відповідно до Положення про організацію освітнього процесу у 

ХУУП імені Леоніда Юзькова (в редакції рішення вченої ради ХУУП імені 

Леоніда Юзькова від 28 серпня 2020 року, протокол № 1, введене в дію з 01 

вересня 2020 року, наказ ХУУП імені Леоніда Юзькова від 28 серпня 2020 року 

№ 312/20) (http://www.univer.km.ua/studentu/ofis-studenta/ofis-studenta). 

Результати захисту магістерських робіт оголошуються у цей же день після 

оформлення протоколів засідання комісії. 

Рішенням екзаменаційної комісії можуть бути відзначені магістерські 

роботи, які складають теоретичну або практичну значимість. 

Магістерська робота може бути рекомендована екзаменаційною комісією 

до опублікування або впровадження, а також для передачі її у наукову 

бібліотеку університету з метою використання у навчальному процесі. 

Студент, магістерська робота якого за результатами оцінювання науковим 

керівником, рецензентом та екзаменаційною комісією сумарно набрала менша 

як 60 балів відраховується з університету і йому видається академічна 

довідка. 

Студентам, які не захищали магістерську роботу з поважних причин 

(документально підтверджених), строк навчання може бути продовжений 

ректором університету до наступного терміну роботи екзаменаційної комісії із 

захисту магістерських робіт, але не більше, ніж на один рік. 

Захищені магістерські роботи передаються на зберігання в архів 

університету, де зберігаються протягом 5 років, після чого знищуються у 

встановленому порядку. Магістерська робота має бути оприлюднена на 

офіційному сайті або в репозитарії Університету або його підрозділу. 

 

7.2. Презентація магістерської роботи 

Захист магістерської роботи має ОБОВ’ЯЗКОВО супроводжуватись 

ілюстративними матеріалами та мультимедійною презентацію. 

Ілюстративні матеріали мають містити: титульну сторінку із підписом 

наукового керівника, зміст магістерської роботи із зазначенням сторінок, мету, 

об’єкт та предмет дослідження способи вирішення поставлених в роботі 

наукових завдань а також матеріали, що репрезентують основні результати 

досліджень по кожному розділу. Зразок ілюстративних матеріалів подано в 

додатку Л. 

Мультимедійна презентація магістерської роботи повинна відповідати 

таким вимогам. Структура презентації повинні охоплювати ті ж самі змістовні 

та структурні елементи, що й магістерська робота. А саме: актуальність, мета, 

завдання, методи, стислий ілюстративний опис кожного розділу (не більше 3 

слайдів на кожний розділ) тощо. Мультимедійна презентація може містити 

текстові матеріали, рисунки, схеми, графіки, анімацію, тривимірну графіку 

тощо. 
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Колір і стиль презентації. Правило для основного оформлення 

презентації, крім ілюстрацій, — не більше, ніж три-чотири базові кольори, 

«спокійної» кольорової гамми, що є важливою умовою для сприйняття 

візуального матеріалу. Колір і розмір шрифту повинен бути підібраний так, 

щоб усі написи чітко виділялися на вибраному фоні слайда. На полі зображення 

необхідно залишати достатні поля (не менше 1/10 частини висоти / ширини з 

кожного боку). Крім того, презентація повинна бути витримана в єдиному 

стилі, за винятком тих випадків, коли певний елемент презентації необхідно 

виділити за допомогою оформлення. 
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Додаток А 

 

Ректору Хмельницького  

університету управління та 

права імені Леоніда Юзькова 

____________________________ 

____________________________ 

 

студента магістратури за 

спеціальністю 281 Публічне 

управління та адміністрування 

____________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові студента) 

 

ЗАЯВА 

ВАРІАНТ 1. (тема роботи запропонована кафедрою) 

Прошу затвердити тему магістерської роботи «……………………….».  

Науковим керівником прошу призначити доцента кафедри публічного 

управління та адміністрування, кандидата наук з державного управління, 

доцента (ПІБ). 

 

ВАРІАНТ 2. (студент пропонує свою тему магістерської роботи) 

Прошу затвердити тему магістерської роботи «…………………………». Ця 

тема не включена до переліку тем магістерських робіт, що запропонований 

кафедрою, проте … (пояснення причин, котрі зумовили обрання запропонованої 

теми дослідження) 

Науковим керівником прошу призначити доцента кафедри публічного 

управління та адміністрування, кандидата наук з державного управління, 

доцента (ПІБ). 

 

Дата      Підпис 

 

 

Погоджено: 

 

Гарант освітньої програми 

 

Дата      Підпис 
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Додаток Б 

ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСНА РАДА 

ХМЕЛЬНИЦЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ УПРАВЛІННЯ ТА ПРАВА 

ІМЕНІ ЛЕОНІДА ЮЗЬКОВА 

 

 

ФАКУЛЬТЕТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
Підготовка магістрів за освітньо-професійною програмою 

«МАГІСТР ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ. 

ТЕРИТОРІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ» 

Спеціальність 281 Публічне управління та адміністрування 

Галузь знань 28 Публічне управління та адміністрування 

ЗАТВЕРДЖУЮ 

Завідувач кафедри публічного 

управління та адміністрування 

_____________Едуард ЩЕПАНСЬКИЙ 

 

Індивідуальне завдання на підготовку магістерської роботи 

Студенту (ці)___________________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові) 

Тема магістерської роботи: ________________________________________________________ 

затверджена наказом ректора університету від  _____р. № ____ 

Мета і завдання дослідження: ______________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

Об’єкт та предмет: _______________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

Інформаційні матеріали до роботи: _________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

№ п/п Орієнтовний план 

Вступ 

1.  

1.1.  

1.2.  

2.  

2.1.  

2.2.  

3.  

3.1.  

3.2.  

Висновки 

Список використаних джерел 

Додатки 

1
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Календарний план виконання магістерської роботи  

 
№ 

з/п 
Назва етапів магістерської  роботи (МР) 

Строк виконання 

етапів роботи 
Примітка 

1.  

Вибір теми МР, погодження її з науковим керівником; 

визначення об’єкта дослідження (відповідного 

підприємства, установи, адміністративно-територіальної 

одиниці) 

 

 

2.  
Затвердження наказом по університету теми МР і наукового 

керівника 
 

 

3.  

Оформлення науковим керівником індивідуального завдання 

на МР студенту, підбір літератури та фактичного матеріалу 

для написання роботи, їх аналіз та узагальнення 

 

 

4.  
Затвердження завідувачем випускаючої кафедри 

індивідуального завдання на МР студенту  
 

 

5.  
Виконання та подання науковому керівнику першого 

розділу МР 
  

6.  
Виконання та подання науковому керівнику другого розділу 

МР 
  

7.  
Виконання та подання науковому керівнику третього 

розділу МР 
  

8.  
Виконання та подання науковому керівнику вступу, 

висновків МР 
  

9.  
Розгляд МР на кафедрі та допуск до захисту перед 

екзаменаційною комісією 
  

10.  

Доопрацювання МР згідно із зауваженнями наукового 

керівника,  консультантів,  кафедри. Подання МР для 

отримання відгуку науковому керівнику 

  

11.  
Одержання відгуку наукового керівника,  рецензії та здача 

МР у навчальний відділ  
 

 

12.  
Підготовка до захисту МР (текст доповіді, ілюстративний 

матеріал, презентація тощо) 
 

 

13.  Захист МР перед екзаменаційною комісією    

 

 

Дата видачі завдання: «____» ____________ 202_ р. 

Науковий керівник ____________________________________           __________________ 
                                              (прізвище, ініціали, науковий ступінь, вчене звання                        підпис наукового керівника) 

 

Завдання одержав до виконання «____» ____________ 202_ р.          __________________ 
                                                                                                                                                                                       (підпис студента) 

 

 

 

 

 

Індивідуальне завдання здається з магістерською роботою!  
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Додаток В 

ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСНА РАДА 

ХМЕЛЬНИЦЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ УПРАВЛІННЯ ТА ПРАВА 

ІМЕНІ ЛЕОНІДА ЮЗЬКОВА 
 

ФАКУЛЬТЕТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
 

Кафедра публічного управління та адміністрування 

 

 

 

 

МАГІСТЕРСЬКА РОБОТА 
 

на тему: «_____________________________________________» 
(назва теми) 

 

 

Виконав(ла): студент(ка) 

магістратури за спеціальністю  

281 Публічне управління та 

адміністрування 

денної (заочної) форми навчання 
  
(прізвище та ініціали)  
  

Керівник:   

 (науковий ступінь, вчене звання, прізвище та 

ініціали) 
  

Рецензент:  

 (науковий ступінь, вчене звання, прізвище та 

ініціали) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Хмельницький – 20___ рік 
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Додаток Г 

 

 

ЗМІСТ 

 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ  

ВСТУП   

РОЗДІЛ 1  

1.1  

1.2   

РОЗДІЛ 2   

2.1.   

2.2.   

РОЗДІЛ 3   

3.1.   

3.2.   

ВИСНОВКИ  

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ  

ДОДАТКИ   
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Додаток Е 

Приклади оформлення заголовків 

 

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

1.1. Сутність, ознаки, класифікація та нормативно-правове 

регулювання адміністративних послуг 

В українському законодавстві послуга визначається як діяльність 

виконавця з надання (передачі) споживачеві певного, визначеного договором, 

матеріального чи нематеріального блага, що здійснюється індивідуальним 

замовленням споживача для задоволення його особистих потреб. Громадяни у 

відносинах з органами публічної адміністрації є споживачами адміністративних 

послуг [14, с. 120]. 

1.2. Основні етапи, принципи та правова база цифровізації 

адміністративних послуг в Україні 

Сьогодні в умовах становлення інформаційного суспільства приходить 

розуміння того, що здійснення повною мірою і на належному рівні державних 

функцій неможливо без залучення сучасних інформаційно-технологічних 

систем і мереж телекомунікацій. Сучасні інформаційно-комунікаційні 

технології можуть найкращим чином сприяти розвитку цифровізації системи 

надання адміністративних послуг органами виконавчої влади [11, с. 34]. 
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Додаток Ж 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.2. Принципи цифровізації надання адміністративних послуг 

Примітка. Складено автором за даними: [44; 75, с. 88]. 
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Продовження додатку Ж 

Таблиця 1.1 

Визначення поняття «адміністративна послуга» 

№ 

з/п 
Автор Визначення 

1 2 3 

1. 1 І. Б. Коліушко, 

В. Б. Авер’янов, 

P. O. Куйбіда, 

І. П. Голосніченко 

[1, с. 10; 5, с. 88] 

Це передбачена законом розпорядча діяльність 

уповноважених органів (органів виконавчої влади та органів 

місцевого самоврядування), яка здійснюється за ініціативою 

фізичних і юридичних осіб та спрямована на реалізацію 

їхніх прав, свобод і законних інтересів. 

2.  Писаренко Г. М. 

[42, с. 35; 43, с. 3] 

І. І. Котюк  

[25, с. 104] 

Є системою відносно відокремлених і пов’язаних між собою 

правових норм, які регулюють відносини, що виникають під 

час реалізації суб’єктивних прав фізичної або юридичної 

особи (за їх заявою) у процесі публічно-владної діяльності 

адміністративного органу. 

3.  І. Литвиненко 

[27, с. 9-10] 

Послуга, що вказує на наявність правових відносин, які 

виникають під час реалізації суб’єктивних прав фізичної або 

юридичної особи (за їх заявою) у процесі публічно-владної 

діяльності адміністративного органу для отримання певного 

результату. 

4.  Дембіцька C. Л. 

[6, с. 58] 

Це правовідносини, які виникають під час реалізації 

суб’єктивних прав фізичної або юридичної особи (за їх 

заявою) у процесі публічно-владної діяльності 

адміністративного органу для отримання певного 

результату. 

5.  С. Б. Жарая, 

В. К. Колпакова, 

О. Г. Мордвінов, 

Л. О. Ляшенко, 

Д. Сухінін, 

Ю. Шаров 

[15., с. 29; 23, с. 18; 

32, с. 61; 84, с. 231] 

Це результат здійснення владних повноважень 

уповноваженим суб’єктом, що відповідно до закону 

забезпечує юридичне оформлення умов реалізації фізичними 

та юридичними або іншими колективними особами прав, 

свобод і законних інтересів за їх заявою (видача дозволів 

(ліцензій), сертифікатів, посвідчень, проведення реєстрації 

тощо). Є видами державних послуг, які, у свою чергу, 

надаються не тільки органами державної влади (в основному 

виконавчої), а й державними підприємствами, установами, 

організаціями, а також органами місцевого самоврядування 

в порядку виконання делегованих державою повноважень за 

рахунок коштів державного бюджету.  

6.  Юрмач А. В.  

[85, с. 18] 

Визначається як діяльність державного органу з приводу 

забезпечення прав, інтересів і свобод громадян, підприємств, 

організацій. 

7.  Ославський М. І.,  

Ємець А. В.  

[38, с. 214; 12] 

Це публічні послуги, які надаються органами виконавчої 

влади та органами місцевого самоврядування, іншими 

уповноваженими особами, і надання яких пов’язане з 

реалізацією владних повноважень (тобто прийняттям рішень 

/ вчиненням дій тощо). 
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Продовження додатку Ж 

 

У системі місцевого урядування широко використовуються цифрові 

технології в роботі Центрів надання адміністративних послуг. Хмельницькою 

облдержадміністрацією постійно надається консультативно-методична 

підтримка органам місцевого самоврядування, у т.ч. ОТГ області, щодо 

створення / модернізації ЦНАПів та з питань організації надання 

адміністративних послуг через ЦНАПи тощо. Динаміка обсягів надання 

адміністративних послуг у Хмельницькій області зображена на рис. 2.2. 

 

 

Рис. 2.2. Динаміка обсягів надання адміністративних послуг 

у Хмельницькій області 

Примітка. Складено автором за даними звітності Хмельницької ОДА. 
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Додаток З 

ПРИКЛАДИ 

ОФОРМЛЕННЯ БІБЛІОГРАФІЧНОГО ОПИСУ 

У СПИСКУ ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ У МАГІСТЕРСЬКІЙ РОБОТІ 

з урахуванням Національного стандарту України ДСТУ 8302:2015 

  
Характеристика 

джерела 
Приклад оформлення 

Книги: 

Один автор 

1. Бичківський О. О. Міжнародне приватне право : конспект лекцій. 

Запоріжжя : ЗНУ, 2015. 82 с. 

2. Бондаренко В. Г. Немеркнуча слава новітніх запорожців: історія 

Українського Вільного козацтва на Запоріжжі (1917-1920 рр.). 

Запоріжжя, 2017. 113 с. 

3. Бондаренко В. Г. Український вільнокозацький рух в Україні та на 

еміграції (1919-1993 рр.) : монографія. Запоріжжя : ЗНУ, 2016. 600 с. 

Два автори 

1. Аванесова Н. Е., Марченко О. В. Стратегічне управління 

підприємством та сучасним містом: теоретико-методичні засади : 

монографія. Харків : Щедра садиба плюс, 2015. 196 с. 

2. Батракова Т. І., Калюжна Ю. В. Банківські операції : навч. посіб. 

Запоріжжя : ЗНУ, 2017. 130 с. 

3. Білобровко Т. І., Кожуховська Л. П. Філософія науки й управління 

освітою : навч.-метод. посіб. Переяслав-Хмельницький, 2015. 166 с. 

Три автори 

1. Аніловська Г. Я., Марушко Н. С., Стоколоса Т. М. Інформаційні 

системи і технології у фінансах : навч. посіб. Львів : Магнолія 2006, 

2015. 312 с. 

2. Городовенко В. В., Макаренков О. Л., Сантос М. М. О. Судові та 

правоохоронні органи України : навч. посіб. Запоріжжя : ЗНУ, 2016. 

206 с. 

3. Кузнєцов М. А., Фоменко К. І., Кузнецов О. І. Психічні стани 

студентів у процесі навчально-пізнавальної діяльності : монографія. 

Харків : ХНПУ, 2015. 338 с. 

4. Якобчук В. П., Богоявленська Ю. В., Тищенко С. В. Історія 

економіки та економічної думки : навч. посіб. Київ : ЦУЛ, 2015. 476 

с. 

Чотири і 

більше авторів 

1. Науково-практичний коментар Кримінального кодексу України : 

станом на 10 жовт. 2016 р. / К. І. Бєліков та ін. ; за заг. ред. 

О. М. Литвинова. Київ : ЦУЛ, 2016. 528 с. 

2. Бікулов Д. Т, Чкан А. С., Олійник О. М., Маркова С. В. 

Менеджмент : навч. посіб. Запоріжжя : ЗНУ, 2017. 360 с. 

3. Операційне числення : навч. посіб. / С. М. Гребенюк та ін. 

Запоріжжя : ЗНУ, 2015. 88 с.  

4. Основи охорони праці : підручник / О. І. Запорожець та ін. 2-ге 

вид. Київ : ЦУЛ, 2016. 264 с. 

5. Клименко М. І., Панасенко Є. В., Стреляєв Ю. М., Ткаченко І. Г. 

Варіаційне числення та методи оптимізації : навч. посіб. Запоріжжя : 

ЗНУ, 2015. 84 с. 

Автор(и) та 

редактор(и)/ 

упорядники 

1. Березенко В. В. PR як сфера наукового знання : монографія / за заг. 

наук. ред. В. М. Манакіна. Запоріжжя : ЗНУ, 2015. 362 с. 

2. Бутко М. П., Неживенко А. П., Пепа Т. В. Економічна психологія : 

навч. посіб. / за ред. М. П. Бутко. Київ : ЦУЛ, 2016. 232 с. 
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3. Дахно І. І., Алієва-Барановська В.М. Право інтелектуальної 

власності : навч. посіб. / за ред. І. І. Дахна. Київ : ЦУЛ, 2015. 560 с. 

Без автора 

1. 25 років економічному факультету: історія та сьогодення (1991-

2016) : ювіл. вип. / під заг. ред. А. В. Череп. Запоріжжя : ЗНУ, 2016. 

330 с. 

2. Криміналістика : конспект лекцій / за заг. ред. В. І. Галана ; уклад. 

Ж. В. Удовенко. Київ : ЦУЛ, 2016. 320 с. 

3. Миротворення в умовах гібридної війни в Україні : монографія / за 

ред. М. А. Лепського. Запоріжжя : КСК-Альянс, 2017. 172 с. 

4. Міжнародні економічні відносини : навч. посіб. / за ред.: 

С. О. Якубовського, Ю. О. Ніколаєва. Одеса : ОНУ, 2015. 306 с. 

5. Науково-практичний коментар Бюджетного кодексу України / за 

заг. ред. Т. А. Латковської. Київ : ЦУЛ, 2017. 176 с. 

6. Службове право: витоки, сучасність та перспективи розвитку / за 

ред.: Т. О. Коломоєць, В. К. Колпакова. Запоріжжя, 2017. 328 с. 

Багатотомні 

видання 

1. Енциклопедія Сучасної України / редкол.: І. М. Дзюба та ін. Київ : 

САМ, 2016. Т. 17. 712 с. 

2. Правова система України: історія, стан та перспективи : у 5 т. / 

Акад. прав. наук України. Харків : Право, 2009. Т. 2 : Конституційні 

засади правової системи України і проблеми її вдосконалення / заг. 

ред. Ю. П. Битяк. 576 с. 

Автореферати 

дисертацій 

1. Бондар О. Г. Земля як об’єкт права власності за земельним 

законодавством України : автореф. дис. ... канд. юрид. наук : 12.00.06. 

Київ, 2005. 20 с. 

2. Гнатенко Н. Г. Групи інтересів у Верховній Раді України: сутність 

і роль у формуванні державної політики : автореф. дис. ... канд. політ. 

наук : 23.00.02. Київ, 2017. 20 с. 

3. Кулініч О. О. Право людини і громадянина на освіту в Україні та 

конституційно-правовий механізм його реалізації : автореф. дис. ... 

канд. юрид. наук : 12.00.02. Маріуполь, 2015. 20 с. 

Дисертації 
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(кінець XVIII - початок XX ст.) : дис. ... канд. іст. наук : 07.00.01 / 

Запорізький національний університет. Запоріжжя, 2016. 301 с. 

2. Левчук С. А. Матриці Гріна рівнянь і систем еліптичного типу для 

дослідження статичного деформування складених тіл : дис. ... канд. 

фіз.-мат. наук : 01.02.04. Запоріжжя, 2002. 150 с. 

3. Вініченко О. М. Система динамічного контролю соціально-

економічного розвитку промислового підприємства : дис. ... д-ра 

екон. наук : 08.00.04. Дніпро, 2017. 424 с. 

Законодавчі та 

нормативні 

документи 

1. Конституція України : офіц. текст. Київ : КМ, 2013. 96 с. 

2. Про освіту : Закон України від 05.09.2017 р. № 2145-VIII. Голос 

України. 2017. 27 верес. (№ 178-179). C. 10–22. 

3. Повітряний кодекс України : Закон України від 19.05.2011 р. 

№ 3393-VI. Відомості Верховної Ради України. 2011. № 48-49. Ст. 

536. 

4. Про вищу освіту : Закон України від 01.07.2014 р. № 1556-VII. 

URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1556-18. 

5. Деякі питання стипендіального забезпечення : Постанова Кабінету 

Міністрів України від 28.12.2016 р. № 1050. Офіційний вісник 

України. 2017. № 4. С. 530–543. 

6. Про Концепцію вдосконалення інформування громадськості з 

питань євроатлантичної інтеграції України на 2017-2020 роки : Указ 
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3. Наукове товариство ім. Шевченка. Львів. наук. б-ка ім. 

В. Стефаника НАН України. Ф. 1. Оп. 1. Спр. 78. Арк. 1–7. 

Патенти 
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Т. О. Коломоєць. Київ, 2009. С. 195–197. 

2. Алексєєв В. М. Правовий статус людини та його реалізація у 

взаємовідносинах держави та суспільства в державному управлінні в 

Україні. Теоретичні засади взаємовідносин держави та суспільства в 

управлінні : монографія. Чернівці, 2012. С. 151–169. 
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Додаток К 

ХМЕЛЬНИЦЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ УПРАВЛІННЯ ТА ПРАВА 

ІМЕНІ ЛЕОНІДА ЮЗЬКОВА  

ФАКУЛЬТЕТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІНННЯ 
Кафедра публічного управління та адміністрування 

Підготовки магістрів за освітньо-професійною програмою 

«МАГІСТР ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ. 

ТЕРИТОРІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ» 

Спеціальність 281 Публічне управління та адміністрування  

Галузь знань 28 Публічне управління та адміністрування  
ВИСНОВОК НАУКОВОГО КЕРІВНИКА 

про магістерську роботу  
студента магістратури факультету публічного управління  

________________________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по-батькові) 

на тему ____________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

Розподіл балів для окремих етапів та елементів виконання кваліфікаційної роботи,  

які виставляються науковим керівником 

Критерії оцінювання кваліфікаційної роботи  

Бали 

максимально 
можлива 
кількість 

фактично 

відповідність роботи вимогам, встановленим методичними 

рекомендаціями  
до 6 

 

правильність оформлення (роботи в цілому, таблиць, рисунків, 

посилань, списку використаних джерел)  
до 6 

 

ступінь самостійності роботи (відсутність академічного плагіату), 

наявність посилань  
до 6 

 

виконання проміжних етапів розробки кваліфікаційної роботи 

відповідно до завдань і календарного плану  
до 4 

 

співпраця з науковим керівником протягом періоду виконання 

кваліфікаційної роботи  
до 4 

 

апробація результатів дослідження, проведеного в 

кваліфікаційній роботі  
до 6 

 

(за кожен вид апробації до 3 балів)   

Разом не більше 30  

Зауваження_________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

Науковий керівник____________     _________________________________  
            (підпис)                  (прізвище, ініціали, науковий ступінь, вчене звання) 

«___» __________ 20___ р.  

 

Висновок кафедри про магістерську роботу 
Магістерська  робота розглянута. Студент(ка)___________________________________  

допускається до захисту даної роботи в екзаменаційній комісії. 

 

Завідувач кафедри публічного управління та адміністрування  

«___» ______  20__ року   _______________  ______________________ 
                                                                                (підпис)                    (ім’я та прізвище)      
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Додаток Л 
 

ХМЕЛЬНИЦЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ УПРАВЛІННЯ ТА ПРАВА 

ІМЕНІ ЛЕОНІДА ЮЗЬКОВА 

ФАКУЛЬТЕТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІНННЯ 

Кафедра публічного управління та адміністрування 
Підготовки магістрів за освітньо-професійною програмою 

«МАГІСТР ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ. 

ТЕРИТОРІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ» 

Спеціальність 281 Публічне управління та адміністрування 

Галузь знань 28 Публічне управління та адміністрування 

РЕЦЕНЗІЯ 
на магістерську роботу 

студента магістратури факультету публічного управління 

________________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по-батькові) 

на тему ____________________________________________________________ 
 

Розподіл балів для оцінювання результатів виконання кваліфікаційної роботи рецензентом 

Критерії оцінки кваліфікаційних робіт 

Бали 

максимально 

можлива 

кількість 

фактично 

відповідність змісту роботи заявленій темі, грамотність 

структурування роботи, збалансованість її розділів  
до 6  

правильність формулювань об’єкту, предмету, мети і завдань 

дослідження, відповідність та доцільність застосованих 

методів дослідження  

до 5  

системність викладу матеріалу, відсутність повторів, логічних 

помилок  
до 5  

наявність елементів наукової новизни та/або практичне 

значення роботи  
до 5  

теоретична обґрунтованість основних положень 

кваліфікаційної роботи, що підтверджені підібраним та 

систематизованим фактичним і статистичним матеріалом  

до 6  

використання та опанування сучасної літератури, чинних 

нормативно-правових актів; правильність розрахунків, 

застосування методів економічного, статистичного аналізу 

тощо.  

до 5  

Разом  не більше 30  

Зауваження:_____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

Загальний висновок:  
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
 

Рецензент __________________     ______________________________________ 
(підпис)                                   (прізвище, ініціали, 

науковий ступінь, вчене звання, посада) 

“_____”    _________________ 202_ р. 
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Додаток М 

ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСНА РАДА 

ХМЕЛЬНИЦЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ УПРАВЛІННЯ ТА ПРАВА 

ІМЕНІ ЛЕОНІДА ЮЗЬКОВА 
 

ФАКУЛЬТЕТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
 

Кафедра публічного управління та адміністрування 

 

ІЛЮСТРАТИВНИЙ МАТЕРІАЛ 

до магістерської роботи  
 

на тему: «__________________________________________» 
 

 

 

Виконав(ла): студент(ка) 

магістратури за спеціальністю  

281 Публічне управління та 

адміністрування  

денної (заочної) форми навчання 
  
(прізвище та ініціали)  
  

Керівник:   

 (науковий ступінь, вчене звання, прізвище та 
ініціали) 

  

                                                            (підпис) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Хмельницький – 20__ рік 
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ЗМІСТ 
 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ  

ВСТУП   

РОЗДІЛ 1  

1.1  

1.2   

РОЗДІЛ 2   

2.1.   

2.2.   

РОЗДІЛ 3   

3.1.   

3.2.   

ВИСНОВКИ  

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ  

ДОДАТКИ   
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Мета дослідження   

   

Об’єкт дослідження   

   

Предмет дослідження   

 

Таблиця 1 Результати вирішення поставлених завдань 

Завдання Наукове вирішення завдання 

1 2 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

……………………….. 

Відображення основних результатів дослідження (рисунки, таблиці) 

 


